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A C e r C C] d e (102-45) El presente reporte da a conocer a nuestros grupos de
interés los resultados de la gestion de RENAULT-Sofasa durante
2020y 2021. Contiene la informacidn consolidada del Grupo

e S t e r e p O r t e Empresarial, conformado por Renault Sociedad de Fabricacién

de Automotores S.A.S.y Plan Rombo S.A.

(102-49) (102-54) Este informe lo elaboramos en conformidad con
los estdndares GRI, en su opcidn “esencial”, y estd basado en los
resultados del ejercicio de materialidad realizado en 2019, que nos
ha permitido enfocar la gestién y la comunicacion hacia temas

de mayor relevancia para la Compariia en términos sociales,
ambientales y econdmicos. Por lo tanto, los contenidos temdticos
eindicadores aquiincluidos responden a las prioridades definidas
por la Organizaciény los grupos de interés.

(102-50) (102-51) (102-52) Con el Informe 2020-2021les damos
continuidad alos contenidos y resultados expresados anuales

(102-53) Para conocer informacion en nuestro Informe de Sostenibilidad 2019.

adicional o aclarar algun tema relacionado

con este informe, puede contactarnos en: (102-32) Estos contenidos fueron revisados y aprobados por el
juanita.agamez@renault.com Presidente Director General.

erika.gonzalez@renault.com
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no214) Mensaje del Presidente Director General

Movilizadores de progreso
con optimismo hacia el futuro

En este informe hemos querido hacer un
recuento de los aspectos mds destacados
de la gestiéon de RENAULT-Sofasa entre
2020y 2021,y los objetivos estratégicos
planteados para 2022 teniendo en cuenta
el contexto social, econédmicoy politico
del paisylaregién.

Durante el periodo 2020-2021 transitamos por un esce-
nario particularmente desafiante para toda la industria
automotriz en el dmbito global, tanto por los efectos que
provocd la pandemia en sus inicios a partir de marzo de
2020 como por lo que hemos vivido en las etapas subsi-
guientes a partir de la variabilidad en el comportamiento
de la emergencia sanitaria.

Con el fin de atender esta coyuntura, requerimos del
despliegue de todas nuestras capacidades para hacer-
les frente a losimpactos que esta generd en diversos
puntos de la cadena de valor, pero también para aprove-
charlasinmensas oportunidades que se han suscitado
en asuntos estratégicos para la Organizacién, como lo
eslatransicién hacia una movilidad sostenible, en la cual
queremos seguir siendo protagonistas activos.

En ese contexto, en RENAULT-Sofasa pensamos en
diversas estrategias que nos permitieran adaptarnos a
la situacién, mantener nuestros niveles de productividad
y consolidar nuestro liderazgo en el mercado industrial y
en exportaciones de alto nivel tecnolégico y apalancdn-
donos en una de nuestras mejores cartas: la resiliencia
de nuestra gente.

El compromisoy la entrega de cada uno de los colabora-
dores fueron claves para que la Organizacién mitigara
losimpactos de la emergenciay supiera sortear los
contratiempos, para reflejar, al final del ejercicio 2021,
resultados positivos aun en medio de un escenario
retador; estos resultados son nuestro punto de partida
para construir con optimismo las bases de un futuro
prometedor, y seguiremos reforzando nuestra apuesta
por el mercado colombiano, como lo hemos hecho
durante mds de cinco décadas de presencia en el pais.
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ARIEL MONTENEGRO,
Presidente Director General de RENAULT-Sofasa en Colombia.

El Plan Estratégico Renaulution

Como respuesta a la coyuntura, en RENAULT-Sofasa nos
alineamos a esta estrategia global de transformacién
del Renault Group que reorientd la gestidony la toma de
decisiones para favorecer la recuperacion de la rentabi-
lidad alos niveles deseados, y contribuir a la redefinicion
delrolindustrial que tiene nuestra filial en Colombia
dentro del esquema de negocios en Latinoaméricay al
desarrollo de nuevas lineas de negocio asociadas a la
movilidad eléctricay sostenible.

La materializaciéon de estas acciones se soporta entres
palancas. La mds importante es su gente, un equipo de
profesionales con una trayectoria impecable que tiene
claras suslabores y que ha llevado a la Organizaciéon a
ser lider en la industria automotriz en Colombia en afios
tan complejos para el sector.
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La segunda palanca es la fortaleza que tenemos

como marca, con una imagen, un reconocimientoy una
historia muy arraigados entre la sociedad colombiana,
y sobre los cuales construimos futuro. Y laterceraes la
Red de Concesionarios mdas amplia y robusta del pais,
que cubre el 98% del territorio nacional.

Este Plan Estratégico consta de tres fases. En la primera
puesta en marcha, Resurrection, el foco fue lagenera-
ciéondeliquidezy larecuperacion de mdargenes durante
el periodo mds complejo de la pandemia desde el punto
de vista financiero. Con las estrategias implementa-
das logramos cerrar 2021 cumpliendo con los objetivos
planteados para la atencién de la coyuntura, ante lo
cual contamos con el apoyo decidido de todo el equipo,
cuyas capacidades técnicas y humanas favorecieron el
desarrollo de las acciones.

Enla segunda etapa, Renovation, el propésito es forta-
lecer las marcasy crecer el portafolio en el segmento de
vehiculos de talla mediay en el desarrollo de la movili-
dad eléctrica mds sostenible.

Y enlaterceray Ultima fase, Revolution, el objetivo es
disefiar la trayectoria que como Organizacién quere-
mos recorrer para que a 2030 el 20% de nuestro negocio
provenga de servicios que hoy no existen o no tenemos,
conun eje en las nuevas movilidades, en lacadenade
valor del vehiculo eléctrico y entodo lo vinculado con la
tecnologia de la movilidad.
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Queremos facilitar a los consumidores

democratizando estas alternativas para
consolidarnos como un actor lider en
esta materig, en la que Renault ha sido
pionero en el pais desde hace mds

de seis afflos con modelos como Twizy,
ZOEy Kangoo E-Tech”.

Ser lideres de la movilidad
sostenible: un desafio
que vivimos desde ya

La movilidad sostenible no es un reto a futuro: es un
desafio que desde ya afrontamos como Compaiiia con
miras a posicionarnos como los lideres en el pais, con
varios objetivos. Entre estos, uno de granrelevancia es la
descarbonizaciéon de la movilidad al ofrecer alternativas
limpias para que el pais avance en esa transicién a partir
de nuestra oferta de motores térmicos mds eficientes;
en la actualidad ofrecemos al mercado vehiculos con
niveles de emisiones mucho mds exigentes que, incluso,
los fijados en la reglamentacidn técnica colombiana.

Mds alld de lo anterior, de ser lideres de la industria auto-
motriz en Colombiay de que hace cuatro afios enca-
bezamos los listados de comercializacién de vehiculos,
RENAULT-Sofasa quiere estar en la primera posiciéon de
la movilidad sostenible adaptada al cliente colombiano,
pero esto no significa que vayamos a la movilidad eléc-
trica al100%, sino que vamos a acompanar la transiciéon
energética del pais con soluciones a medida del bolsillo
del cliente nacional y conideas que apoyen las estra-
tegias nacionalesy las politicas publicas que permitan
su desarrollo. Es aqui donde la movilidad hibrida cobra
relevancia para acompaiar esta transformacién, siendo
una solucién intermedia a la movilidad 100% eléctrica.
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Somos un actor social Un futuro optimista

que promueve la movilidad
paratodos

En RENAULT-Sofasa somos movilizadores de progresoy
es nuestra pasion como fabricantes ayudar a que todos
los puUblicos tengan acceso a nuestro portafolio de pro-
ductos, taly como lo hemos hecho a través de la historia
con vehiculos icénicos para la sociedad colombiana.

El mejor ejemplo es el mitico Renault 4.

Por eso estamos comprometidos con nuestro propdsito
de aportar de manera decidida al desarrollo de la mo-
vilidad sostenible y ala transicién energética del pais, a
fin de construir lazos de confianza hacia todos nuestros
puUblicos de interés, con claros trazos de optimismo que
nos sirvan como plataforma para proyectar nuestras
metas a futuro dentro de un mercado promisorioy con
mucho potencial, comolo es el colombiano.

Para ello contamos con las capacidades técnicas y hu-
manas de un equipo de trabajo que durante este tiempo,
en particular los dos Ultimos afios, ha dado muestras de
suU entereza, pero ademds de tener un compromiso muy
activo con el desarrollo propio, el del Grupo y el de la so-
ciedad. Asilo hemos interiorizado como parte de nuestra
cultura organizacional para apostarles al cambio,

ala mejora continuag, alainnovacidn para hacer mds

y mejores cosas por el pais.

esto hace parte de nuestro ADN como
Organizacion,y es lo que queremos seguir
haciendo como vocacion”.
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con desafios por afrontar

Miramos al futuro con optimismo, pero enten-
demos que hay desafios globales externos
qgue debemos tener presentes para saber
codmo actuar. Si bien el comportamiento de la
pandemia en los Ultimos meses de 2021 ofrecid
condiciones favorables para el desempefio
productivo de las industrias en general,

hay temas por considerar que podrian tener
impacto en nuestro desempefio, como la crisis
de semiconductores (que aun continua)

y la de los flujos maritimos.

La situacién geopolitica de Europaq, en particu-
lar la guerra entre Rusia y Ucrania, ha afecta-
do la variabilidad de la inflacidn, con posibles
incidencias en cuanto al consumoy la deman-
da, y aunque preliminarmente no pone en
riesgo la estabilidad de la industria automotriz,
amerita un seguimiento cercano para tomar
acciones en el momento en que se requiera
para prevenir consecuencias en la cadenade
abastecimiento de autopartes provenientes
de esos territorios y de regiones cercanas.

En el dmbito local, las perspectivas son opti-
mistas dado que la situacidén social, politica y
econdmica de Colombia es algo mds estable
que las de otros territorios del espacio latinoa-
mericano, lo cual nos da la confianza como
Grupo para desarrollar nuestro Plan Estratégi-
coenelpais.

Elinforme que les presentamos a continuacién
muestra los resultados de un equipo humano
de alto rendimiento, ademds de los retos que
tenemos para seguir aportdndoles al desarro-
llo industrial del pais y a sucompetitividad. Asi
lo hemos hecho durante 53 afios, y estaremos
presentes por muchos aflos mds como gene-
radores de empleo, progreso y bienestar.

ARIEL MONTENEGRO
Presidente Director General RENAULT-Sofasa
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Bq Iq nce En 2021, y gracias a la preferencia de los colombianos, logramos
. ubicar nuestra marca dentro del top 10 de ventas del pais con

enault Duster, Renault Kwid, Renau epway, Renault Sandero
comercial Renault Duster, Renault Kwid, Renault St Renault Sand

y Renault Logan, modelos con los cuales ofrecimos mejoras en
equipamientoy tecnologia a precios asequibles.

Protagonistas en los principales segmentos

de vehiculos particulares en 2021

Renault Logan
Continud en el primer lugar en el segmento B seddn

unidades
comercializadas
y una participacién
del19,8% enel
segmento B seddn

Renavlt Kwid
Se mantuvo como uno de los grandes competidores
en el segmento de entrada

unidades
comercializadas
y una participacién
del36,4%enel
segmento de entrada

Mantenemos un excelente desemperio en el segmento SUV gracias

al volumen de ventas de los tres modelos de la marca:

Renault Koleos Renault Captur
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Renault Sandero y Renault Stepway
Se posicionaron en el segmento B-HB

vehiculos vendidos
y una participacién
del40,1% en el

segmento B-HB

Renault Duster

Se mantuvo en el segundo lugar entre los vehiculos
mds vendidos del pais. Lanzamos la nueva version
transformada del vehiculo en 2021, con cambios en el
disefio, el motory el equipamiento.

unidades
comercializadas

y una participacion

del 4,5% en el mercado
de vehiculos particulares

SEGMENTO SUV

unidades comercializadas
conuna participacion del 12,7%

en el segmento SUV, manteniendo asi
una regularidad con respecto a 2020

Renault Duster
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Somos pioneros en vehiculos 100% eléctricos

vehiculos eléctricos
comercializamos en 2021, alcanzando una participacién del 17,5%
en el segmento vehiculos eléctricos (particulares y utilitarios) con

e Enfebrerode 2021lanzamos al mercado
el nuevo Renault ZOE, un vehiculo 100%
eléctrico. Su interior renovado incluye el uso

de materiales 100% reciclados en asientos,
puertasy tablero de bordo, en coherencia
con la apuesta de nuestra marca por la
economia circular.

e Enelsegmento de vehiculos utilitarios 100%
eléctricos, contamos con Kangoo E-Tech.

Los vehiculos,
aliados para el trabajo

SEGMENTO DE LOS VEHICULOS UTILITARIOS

unidades
comercializadas. culminamos 2021 en la segunda
posicion con una participacién histdrica del 18,2%

SEGMENTO DE PICK-UPS

unidades comercializadas
de Renault Duster Oroch y Renault Alaskan

Renavult Alaskan

Renault Oroch

Crecemos en ventas corporativas

e Lasventas corporativas representaron el 31,6% de las
ventas totales de RENAULT-Sofasa en 2021, con 15.050
unidades negociadas.

e El72% delas ventas fuerondirectas (flotas de
proximidad y acuerdos corporativos a través de la
Red de Consecionarios), y un 28% de ventas estatales
y agrandes clientes.

e Del55,5% fue nuestra participaciéon durante 2021
en los vehiculos de servicio publico de pasajeros
con Renault Duster, Renault Captur, Renault Master
y Renault Trafic.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

Renault Twizy Renault ZOE

(o] 1\ .
o)

Renault Kangoo E-Tech

Somos una marca con el respaldo
de nuestra Red de Consecionarios
y el servicio posventa

e Estamos en 52 ciudades de Colombia con nuestra
Red de Consecionarios: 110 salas de venta, 75 talleres
de mecdnica, 49 talleres de carroceria y pintura, 27
Renault Minuto (centros de servicio rdpido de lared
posventa), 14 puntos PRO+, 32 salas Renault Selection,
16 talleres E-Tech y 19 salas de ventas E-Tech,
especializados en vehiculos eléctricos.

e Portercer ario consecutivo, Renault Servicios fue
reconocido en los Premios Via en tres categorias:
Mejor Equipamiento de Seguridad, categoria
Pick-ups (Renault Alaskan), Mejor Costo Reparacion,
categoria Automoéviles (Renault Stepway)

y Mejor Costo Reparacidn, categoria Pick-ups
(Renault Alaskan).

RCly Plan Rombo: retos
del mercado en oportunidades
de crecimiento

En el caso del Plan Rombo, el sistema de
autofinanciacion de nuestra Compafiia, culminamos
2021 con 2.750 suscripciones, el segundo mejor

aflo después de 2019, cuando lanzamos el Renault Kwid.

créditos desembolsamos
en 2021 a través de RCI Colombia, nuestra compariia
de financiamiento comercial: un crecimiento
del 25,46% y una tasa de intervencién del 60,3%
sobre las ventas de la marca
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Latam Business Service
(LBS) se incorporé
a RENAULT-Sofasa

Con el objetivo de optimizar los ahorros
generados por nuestro modelo de negocio,
realizamos la transferencia de Renault Centro
de Servicios Compartidos hacia RENAULT-So-
fasa, pasando de un contrato de prestacion
de servicios a uno de costo compartido con las
filiales del Grupo en el clUster Latam.

Balance
industrial

Les apostamos
alensamble local

y al fortalecimiento
delacadena

de abastecimiento

e En2021tuvimos el reto de comenzar
con el proyecto industrial en serie de la
nueva Renault Duster, que nos llevo
a obtener un aumento del 10%
en automatizaciéon de procesos.

e Afrontamosla crisis derivada del paro
nacionaly la escasez de componentes
electrénicos adoptando una mayor
flexibilidad en la planta para adaptar
los niveles de produccion.

39.910 UNIDADES ENSAMBLADAS
EN LA PLANTA DE ENVIGADO EN 2021

24%

Renault Logan

29%

Renault Duster

Renault Sandero +
Renault Stepway

COMPARNIA

Nos destacamos entre las plantas de laregién en tres ejes

NUESTRA
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de transformacién: industrial, digital y organizacional.
Esto nos ha permitido generar eficiencias en los procesos
productivos y de comercializacién.

Seguimos creciendo en comercio exterior

9.847 unidades comercializamos
en202len mds de 13 paises de
Sudamérica, Centroaméricay

el Caribe, correspondientes al
25% de nuestra producciénen
Colombia; asisomos el principal
exportador automotor del pais.
Trabajamos de la mano de

la aduana de Colombia para
disminuir el impacto en pago de
impuestos aduaneros, mitigar
riesgos de eventuales sanciones
y revalidar la certificacion

OEA Importador.

Llevamos a cabo la estandariza-
ciény alineacién de los pilares de
la Alianza aduanas y comercio
exterior Latam por medio de un
benchmarking (alineamos los
pilares con sus actividades y fun-
ciones). Ademds, trabajamos en
la consecucién de certificados
de origen para las piezas que no
tenian confirmacién de origen.
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El equipo dela Alianza
aduanasy comercio exterior
de RENAULT-Sofasa participd
en seis de los nueve equipos
Award Alianza aduanasy
comercio exterior Latam, en el

que obtuvimos el primer puesto.

Ademds, formamos parte
delos equipos ganadores del
segundoy tercer puesto.
Fuimos seleccionados por la
casa matrizde Renault como
piloto para laimplementaciéon
de nuevos procesosy sistemas
deinformacidn de aduanas,

y obtuvimos el primer puesto,
conun 89%, en el Customs
Self Assessment, realizado
por Corporate.



RG NUESTRA
COMPARNIA

NUESTRA NUESTROS NUESTRA NUESTRO

CLIENTES RENTABILIDAD FUTURO

Trabajamos por nuestra gente
enlinea con el Plan Estratégico
Renavulution

e Desarrollamos las competencias de nuestros
colaboradores para acompafar la trasformacion
organizacional y llevamos a cabo un redimen-
sionamiento de la estructura corporativa buscando
una Organizacion mds competitiva y eficiente.

e Generamos un plandenominado Reconnection
para fortalecer el compromisoy el climadela
Organizacion.

e EI100% de nuestros gerentes fueron capacitados
para adoptar el nuevo Sistema de Gestiéon
del Desempefio, enfocado en acompaniar
el proceso de sensibilizacién y de incorporacién
de la nueva mentalidad para nuestra
transformacién organizacional.

e Implementamos el proceso de publicaciéon
de vacantes internamente para promover el
desarrollo de nuestro talento.

e Alcanzamos 24.783 horas totales de formaciéon
de nuestros colaboradores en 2021.

e Implementamos el modelo de trabajo hibrido,
conun 98% de adopcién por parte de los
colaboradores elegibles.

e Contamos conun 35% de mujeres enroles de
liderazgo; el 66% de esas posiciones clave tienen
almenos una mujer en los planes de sucesién
y el 65% de los reclutamientos realizados por la
Compafiia en 2021 fueron de mujeres.
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Balance social

Desarrollamos el mejor talento en un
ambiente de trabajo saludable, constructivo,
respetuosoy con sentido de trascendenciaq,
en el que promovemos lainnovaciény las
buenasideas, y donde todos trabajamos con
entusiasmoy pasién.

Hitos de la Fundacién Renault
en 2021

Inclusién através del empleo

estudiantes de Ingenieria
(46% son mujeres) se beneficiaron con el Programa de
Becas universitarias Renault Germdn Camilo Calle.

directivos docentes
de 20 instituciones educativas de Norte de Santander
culminaron el segundo afio del programa Rectores
Lideres Transformadores, que ejecutamos en alianza con
la Fundacién Empresarios por la Educacién (FEXE). Con esta
iniciativa también impactamos a 1128 maestros y a 31998
estudiantes en 12 municipios de este departamento.

personasinscritas
y 39 empresas con vacantes para 2.551 puestos de trabajo
al cierre de 2021 fueron los resultados de la Alianza
Empresarial por el Empleo de Mujeres y Jévenes en el
departamento de Antioquia.

estudiantes
delos grados décimo y undécimo, habitantes de Medellin
y Envigado, se beneficiaron del programa Jévenes
CreaTlvos 2021, que desarrollamos en alianza con la
Fundacién ROFE paraimpulsar la formacién para
eltrabajoy el emprendimiento.

estudiantes matriculados
en el taller Técnico Laboral en Mecdnica Automotriz,
y 88 mds realizaron cursos complementarios en la
Institucién Educativa Ciudad Don Bosco. 25 de ellos
se vincularon laboralmente.

n
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Seguridad vial Voluntariado Corporativo
Realizamos la cuarta edicidon del Concurso Nacional Tus Ideas, e Social Business. Seis equipos de volunta-
Tus Iniciativas, con el que sensibilizamos a los jévenes y docentes rios trabajaron en proyectos de emprendi-
de colegios acerca de las problemdticas que afectan la seguridad miento social para dar solucién a distintas
vial de sus comunidades. problemdticas sociales.

e Mentoria Women@Renault. Acompaiia-
mos a 65 estudiantes que forman parte del

conductores programa Jévenes CreaTlvos.
participaron de Puntos e Mentoria Crear Unidos. Acompafiamos
Seguros, una actividad al equipo de Gestién Humana de la Corpo-
enlaque hacemos racién Crear Unidos.
colaboradores chequeos preventivos e RutaSolidaria. Realizamos cuatro accio-
participaron del desafio alos vehiculos en alianza nes solidarias: la recoleccion de libros en
de seguridad vial La Calle con el Comité Empresarial la Institucién Educativa Rural Salinas, Go
y Yo, con el objetivo de de Seguridad Vial (CESV) Baby Go para apoyar la movilidad inclusiva
continuar movilizdndonos y con el apoyo de nuestra de niflos con discapacidad motora, Una
para salvar vidas. Red de Consecionarios. Sonrisa para los Nifios, y Botellas de Amor

para Crear Unidos.
e LacCalleyYo.Llevamos acabo talleres
Medioambiente virtuales y presenciales de educacion
en seguridad vial, con la participacién de
mds de 784 nifios y nifias de 20 colegios.

especies Nativas sembramos e Adoptaun Arbol. Reforestacién
en la Reserva Ecoldgica El Centello, en el municipio de Jardin, ecolégicay conservacion de la biodiversi-
Antioquig, dentro de la estrategia Adopta un Arbol. dad enla Reserva Ecolégica El Centello.

e Maletines con sueinos de educacion.
Vendimos 388 maletines para apoyar

pldntulas Apoyamos ideas de negocio el Programa de Becas Renault Germdn
de roble fueron obtenidas através de la Mesa de Camilo Calle.
en el Biovivero del salto del Sostenibilidad de la Red de
Tequendama, de la Fundacién Ensamble (red empresarial
Granja Ecolégica El Porvenir para la manufactura de pro-
(Cundinamarca). De ellas, ductos de alto componente Personas donaron
297 fueron viables para su tecnoldgico) cuyo enfoque ]'80_6 horas de trabajo voluntari'o
siembraenlagranjayen sea el mejoramiento del uso ensiete OCt'Y"_}IOqu' conlogueimpactaron
predios vecinos; todo esto con yla generacién de energia 1510 beneficiarios.
el finde ampliar los corredo- limpia, con modelos de
res biolégicos y garantizar economia circulary formas
la supervivencia de la fauna de produccion mds eficientes
silvestre en este territorio. e innovadoras.

Para conocer mds acerca de
la gestién de la Fundacién Renault
en 2021, haga clic aqui.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa 12
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NUESTRA NUESTRO
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Trabajamos por encontrar alternativas

para desarrollar iniciativas de alto impacto

e implementar estrategias de conectividad,
comunicacion, accesibilidad y soporte a usuarios,
con el finde darle continuidad ala operacién

de nuestra Organizacion.

e En202llanzamos el progra-
ma Renault Box, que busca
identificar retos y oportunida-
des dentro de la Organizacién
(propuestos por los mismos
colaboradores), enfocados
aindustrias 4.0, gestién
de datos y nuevos negocios
relacionados con la movili-
dad, afinde desarrollarlos
en conjunto con actores
activos del ecosistema de
innovacion local.

e Expandimos el Creative Lab
a espacios virtuales con
universidades, denominados
Renault Labs, donde logra-
mos trabajar conjuntamente
en desafios que fueron iden-
tificados y priorizados dentro
dela Organizacidn.

Contamos con herramientas
de almacenamientoy andlisis
de datos (DatalLake y Bl).
Estas nos permitieron una
democratizaciéndelusode la
tecnologia analitica en todas
las dreas de la Compaiiia, con
el finde acelerar el desarrollo
de modelos analiticos que
ayudaran a mejorar en gran
medida la gestiény la toma
de decisiones.

Migramos herramientas
tecnolégicas con miras a
impulsar la automatizacién
de procesos dentrode la
Compariia en el marco del
proyecto Prepare Renau-
lution, con el finde ampliar

la cobertura a otras dreas,
desarrollar modelos tecnol6-
gicos ya existentesy priorizar
proyectos a nivel Latam con
recursos compartidos.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

Desempeno
financiero

En medio de entornos econédmicos
e industriales retadores, logramos
obtener muy buenos resultados
financieros al 31de diciembre

de 2021.

La situacién financiera de la Compaiiia fue
impactada por las situaciones adversas deri-
vadas del paro nacional del primer semestre
de 2021; especificamente, por el bloqueo

de viasy el bloqueo en puertos, que afectaron
el flujo logistico normal de vehiculos y piezas.
También hubo escasez de componentes
electrénicos y otras materias primas, en
detrimento de los procesos normales de
produccién. Esto obligd a la Compaiia a tomar
medidas como el uso de transporte aéreo
para garantizar la continuidad enla operacion.

Asimismo, la industria se vio afectada

por la denominada crisis de contenedores,
desencadenada principalmente por la
escasez de estos a raiz de suacumulaciéon en
algunos paises por restriccionesy cierres de
puertos en medio de la pandemia de COVID-19;
ademds de las restricciones en el tréfico
maritimo por problemas climdticos en China.
Estas situaciones afectaron el flujo logistico

y el precio de los fletes.

La Companiia tuvo una afectacioén por la alta
devaluaciéon del 1598% (ario). Fue el peso
colombiano una de las monedas mds deva-
luadas del mundo en 2021,y cerramos el afio
conuna TRM de 3981,16 COP, frente ala TRM de
3.432,50 COP al cierre del afio 2020.

Este escenario coyuntural obligé a la admi-
nistracién a tomar medidas oportunas que
ayudaron a mitigar los impactos econdmicos;
entre otras, la reduccion de costos fijos del
30% respecto a 2019, en linea con el Plan
Estratégico de la Companiaimplementado
en este mismo afio.
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INGRESOS OPERACIONALES CONSOLIDADOS

2.111.338 millones 2020

2.575.824 millones 2021
Un aumento del 18,03%.

Logramos esta cifra gracias a la factu-
racion de 55.210 vehiculos, de los cuales
45.363 fueron facturados en Colombia

y 9.847 en mercados externos.

Las exportaciones de vehiculos repre-
sentaron para 2021¢el17,84% del total en
volumen, frente al 26,98% para 2020.

Las ventas de repuestos aumentaron un
45,02% al pasar de 188.540 millones COP
en 2020 a 273.424 millones COP en 2021.

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES NETOS
(FIJOS Y VARIABLES)*

IMPUESTO DE RENTA

2.141.384 millones 2020
2.477.080 millones 2021

* Costos de fabricacién de vehiculos CKD vendidos, costos de

los vehiculos CBU y de las piezas de recambio vendidas, gastos de
distribuciény venta de los mismos, gastos de funcionamiento de
las dreas comerciales y administrativas, y la diferencia en cambio
operacional. Los gastos mds representativos corresponden a los
medios comerciales, el transporte capilar, las regalias, la diferencia
en cambio operacional y las garantias reconocidas a los clientes,
las cuales incluyen una provisién para los pagos futuros sobre

el parque automotor que se encuentra en periodo de garantia.

UTILIDAD OPERACIONAL

2020 2021

Pérdida por valor de Utilidad por

millones, millones,

que representaron que representaron

el -1,38% sobre las ventas. el 3,84% sobre las ventas
del afo.

2020
Pérdida por

por el sistema
de renta presuntiva.

2021
Tarifa del

por el sistema
de renta ordinaria.

En ambos afios, las compaiiias registraron impuesto
de renta diferido, el cual es calculado sobre las diferencias
temporales entre los registros contablesy los fiscales.

RESULTADO NETO

2020
Tarifa del

millones,
que representaron
el -1,88% sobre las ventas.

ACTIVOS

2021
Utilidad por

millones,
que representaron
el 2,77% sobre las ventas.

963.013 millones
817.121 millones

Una disminucion del 15,15%.

PASIVOS

2020
2021

765.299 millones

548.133 millones
Una disminucion del 28,38%.

PATRIMONIO

2020
2021

197.714 millones

268.989 millones
Un aumento del 36,05%.

*Todas las cifras de esta pdgina estdn expresadas en pesos colombianos.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa
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Retos para
movilizar el futuro

Reto comercial

Trabajaremos por desarrollar nuestra capacidad
de democratizar la movilidad sostenible y de
permitirles a cada vez mds personas el acceso

a esta, dentro de su derecho adesplazarse con
esalibertad. A ello le debemos dar respuesta en
un escenario donde se incrementan los costos de
produccidn por las regulaciones vigentes y por
factores de desarrollo tecnoldgico.

Reto industrial

Queremos posicionar a Colombia como un
hub de produccién competitivo en Latinoamérica
y el Caribe.

Reto enlacadena de abastecimiento

Deseamos acompaiar en su desarrollo tecnolé-
gicoy competitivo a los autopartistas locales, asi
como en la transformacién de sus competencias.
Nuestro deber es proporcionar las condiciones
idéneas para que los operadores pasen a ser
técnicosy, a su vez, los técnicos se conviertan en
especialistas en programacion.

Reto eninnovacion
y transformacién digital

Ampliaremos nuestros esfuerzos en el desarrollo
de nuevas modalidades y tecnologias de movi-
lidad, enlinea con el objetivo de transformacion
de nuestra Compafia.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

Situacidn juridica
Las actividades de las sociedades fueron desarrolladas confor-
me a lo dispuesto en la normatividad juridica vigente. Asimismo,

atendimos oportunamente los requerimientos de las entidades
gubernamentales.

Durante 2021 obtuvimos varios logros, entre ellos los siguientes:

Alcanzamos un 87% de éxito en litigio.

Integramos las plataformas de control de contratos (Legal
Operation Control System, LOCOS) y la SAP, garantizando asf
que al momento de hacer los pagos la documentacion del
contrato esté completa.

La Direccidn Juridica participa en 14 comités de manera per-
manente, entre ellos cuatro squads (AFST). También hemos

formado a 164 personas en temas de antitrust (derecho de la
competencia), manual de contratos, seguros y habeas data.

Constancia de libre circulaciéon de facturas

Informamos que las compaiiias no impiden la libre circulaciéon
de las facturas emitidas por la venta de bienes y servicios, ni
de las facturas emitidas por los proveedores para las compras
realizadas.

Habeas data

La normativa vigente que regula el habeas data exige que todo
aquel que utilice datos personales cuente con una politica en
la cual defina la forma en que estos serdn usados, los derechos
que asisten a sus titulares y cémo ellos pueden ejercerlos.

Cuando el uso de los datos implique entregarlos o suministrar-
los a terceras personas, es obligacién suscribir con estas un
contrato de transmision o de transferencia que establezca
las condiciones en las cuales los mismos podrdn ser tratados
por quien los reciba. En RENAULT-Sofasa S.A.S. cumplimos
contodo lo anterior.

En 2021 actualizamos la Politica de Tratamiento de la Informa-
ciény el Programa Integral de Proteccién de Datos, y realiza-
mos la difusién respectiva. Otro tanto hicimos con el registro
de las bases de datos ante el RNDC: quedaron 24 registradas,
con 15 responsables dentro de la Organizacién, cuya capacita-
ciénreforzamos. Asimismo, empezamos la socializacidn

entre las dreas de los resultados de la consultoria llevada a
cabo con MS LEGAL.
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Renault en cifras

Nos movilizamos por nuestra gente

Ocupamos
el puesto 78

dentro de las 100 empresas en
Colombia con mejores prdacticas
en equidad de género,

segun el Ranking PAR de 2021.

35% de losroles de liderazgo
estdn a cargo de mujeres.

66% de las posiciones de liderazgo
cuentan con al menos una mujer en
los planes de sucesién.

empleos directos fatalidades por
generamos en 2021. accidentes de trabajo
entre nuestros colaboradores
y contratistas en los Ultimos
millones COP dos arios. 66%
iNnvertimos en 2021 para mejorar
la seguridad en los puestos de trabajo.

personas drboles sembramos:

beneficiamos a través de nuestra asiaportamos a nuestro

Fundacion: 3.200 de forma directa propdsito de ser ambien-

y 45.000 de forma indirecta. talmente responsables.
horas de formacion horas de formacion horas de trabajo
entregamos alos dictamos sobre temas voluntario donaron
colaboradores entre relacionados con SST: salud 113 participantes, quienes
2020y 2021. y seguridad en el trabajo. beneficiaron a 1.510 personas.
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Nos movilizamos por nuestros clientes

47.606 178 vehiculos eléctricos LU s.a'lasdeventas,
vehiculos vendimos en 202, comercializamos 93 sitios posventa
consolidando asi nuestra marca de Renault Twizy, Renault Nuevo ZOE y 16 talleres eléctricos

en el primer puesto del mercado vy Renault Kangoo E-Tech, alcanzando certificados forman parte
nacional con una participacién una participacion del17,5% en el de nuestra Red de Concesionarios
del 20,7% en vehiculos particulares mercado de particulares y utilitarios. en el territorio nacional.

y utilitarios.

Nos movilizamos por nuestra rentabilidad

240 nuevas referencias de 300.000

partes de vehiculos desarrollamos millones COP,

entre 2019y 2021, con proveedores locales, en los Ultimos tres afos, en la transformacién
para los proyectos Sandero, Logany Stepway, de nuestra gama de Sandero, Logan

en susegunda fase, y la nueva Duster. y Stepway y la nueva Duster.

Renault Sandero Renault Logan Renault Stepway Renault Duster

=] = 39910
2.575.824 COP unidades ens.omblamos

obtuvimos en ingresos en la planta de Envigado
operacionales en 2021: en 2021, siendo asilos mayores
unaumento del 18,03%. fabricantes de vehiculos

en Colombia.

~ e

Co:o° 45,02% 9.847

fue elaumento en ventas vehiculos exportamos
de repuestos: pasamos de en 2021, o que nos convirtié
188.540 millones COP en 2020 en el mayor exportador de
a273.424 millones COP en 2021. vehiculos del pais.
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Nos movilizamos por nuestro futuro

Con el lanzamiento

al mercado de ZOE E-Tech
Nnos consolidamos como
el primer pais en ventas de
vehiculos eléctricos

dentro del territorio en el que

Renault Group tiene presencia
en Latinoamérica:

agrupamos el
50% del mercado.

98% de los residuos de la
cadena productiva los e |
reincorporamos en procesos
de economia circular. . .
1.584 millones COP obtuvimos &*‘1.300

como retorno de los tres Renault vehiculos eléctricos
Labs, espacio de encuentro parala hemos comercializado
generacidon de ideas, en los que potenciamos en Colombia desde 2015.

el desarrollo de proyectos e iniciativas de
innovacién con el fin de crear valor para
nuestra Compafia.

Ocupamos Nos mantuvimos dentro de las
el puesto 46 30 empresas
entrelas compafiias con mejor mMds innovadoras de Colombia

reputacion corporativa en Colombia

) segun el Ranking de Innovacién de la ANDL.
durante 2021 segun Merco Empresas.

® @ ® ®
Somos la compania Nos consolidamos
nljmero 1 del sector automotor como un laboratorio
| ' ' y la némero 50 en Colombia segin Merco de industria 4.0 para el ecosistema
m e rC O Respons.obilidqd ESG (émbientcl, Social de innovacién, a través del programa
y de Gobierno, en espafol). de innovacién abierta Renault Box.
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e

@® Marco estratégico
©®) Gobierno Corporativo
®) Eticay transparencia

©®) Estrategia Corporativa
de Responsabilidad Social
Empresarial

Nos movilizamos 2 ::merio!déd |
~ 7 rupos deinterés
por nuestra Companio

©®) Alineaciénconlos ODS
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Marco estrategico:
,Quienes somosy que hacemaos?

(102-2) (102-4) Somos una Compania con mds de 50 afnos de trayectoria y liderazgo
en el mercado automotor colombiano. Nos proyectamos como movilizadores
del progreso para facilitar y democratizar el acceso de las personas a las
distintas formas de movilidad con el desarrollo de alternativas sostenibles.

Durante nuestros mds de 50 afios de
trayectoria en un mercado automo-
tor colombiano altamente competi-
tivoy que registra los mds exigentes
niveles de calidad en sus procesos
productivos, en RENAULT-Sofasa
hemos consolidado una posicién de
liderazgo que enlos Ultimos afios
nos ha permitido ocupar las prime-
ras posiciones en ventas con varias
de nuestras marcas de referencia.

Esto ha sido posible gracias a la
definiciény al seguimiento de un
marco estratégico claroy orientado
alaconsecuciénde los logros,
elque nos hahecho laempresa
ensambladora de vehiculos lider

de ventas en Colombia:

Somos lideresen el 96%
del territorio colombiano.

47.606 vehiculos

comercializados en 2021

20,7 %

de participacion
en elmercado de VP (vehiculos
particulares) + VU (vehiculos utilitarios)

5 vehiculos

eneltop 10 enventas, cuatro de ellos
de fabricacién local: Duster, Stepway,
Sanderoy Logan

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021

SOMOS PROMOTORES DE UNA NUEVA ERA DEL TRANSPORTE EN EL PAIS,
congruente con las necesidades y las soluciones que el planetay su gente necesitan.

Ademds, este marco es el que nos
ayuda a sortear con confianzay
optimismo los retos que el contexto
nos ha deparado en los dos Ultimos
afos; es asi como hemos tomado
decisiones que nos han permitido
proteger la sostenibilidad del
negocio y conservar nuestro mayor
activo: nuestra gente.

- RENAULT-Sofasa

Esto, de paso, favorece la creacién
del ambiente requerido para proyec-
tarnos como una Compafiia lider

y que viene consoliddndose como
una movilizadora del progreso, enar-
bolando en Colombia las banderas
de la movilidad sostenible y facili-
tando a las personas el acceso

alas distintas opciones y alternati-
vas que surjan.
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LA DINAMICA DE LA INDUSTRIA y del sector automotor
nos exige actuar muy rdpido y ser protagonistas de nuestro futuro.

(102-12) Trabajamos en conjunto para ampliar el alcance de
nuestras acciones en materia de sostenibilidad. Respaldamos

el Plan Integral de Gestion de la Calidad del Aire (PIGECA), el cual
coordina el Area Metropolitana del Valle de Aburrd, aligual que
el Pacto porla Innovacién que lidera RUTA N, asi como los pactos
por el Crecimientoy la Generacién de Empleo que abandera la
Vicepresidencia de la Republica.

(102-3) En nuestra planta, ubicada en Envigado,
Antioquig, trabajamos con los mds altos
estandares de calidad. Esto nos posiciona como
la primera planta de Renault Group en Americay
la tercera en el dmbito mundial en términos

de eficiencia, con una capacidad de produccién
de 80.000 vehiculos al aino.
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TRABAJAMOS CON NUESTROS
ALIADOS (102-12) (102-13)

e ANDI (Asociacién Nacional
de Empresarios).
e Cdmara Colombo Francesa
de Comercio e Industria.
Fundacidén Proantioquia.
Tecnnova.
Corporacién Rueda Verde.
Cdmara de Comercio
e Integracion Colombo
Brasilefa.
e Mesade Educacion del Sector
Automotor del SENA.
e Redde Ensamble de Medellin
y Antioquia.
Corporacién ProSUR.
Comité Empresarial de
Seguridad Vial (CESV).
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Renaulution: Plan Estamos alineados con la estrategia del Grupo denominada Renaulution,
7o a enfocada enrecuperar la competitividad, mejorar la rentabilidad y
Estra teg ICO Corporatlvo mantener un liderazgo sostenible en el tiempo, en linea con los objetivos
de Renault Group planteadosy gracias al compromiso de todo un equipo humano capacitado
paraliderar el rumbo de la transformacién organizacional.

RESURRECCION RENOVACION REVOLUCION
: Lanzamiento Costos Definir nuestra Nuevas :
exitoso de fijos. futura gama. movilidades.

la nueva Duster.

@ Ejecutamos nuestro Plan Estratégico Corporativo @ Atravésde:
enfocados en: ‘
e Eficiencia eningenieria, procesosy fabricacion.
e Incrementar las utilidades y los margenes. e Aprovechamiento de activos.
e Mejorar el flujo de caja. e Alianzas.
e Contar con modelos rentables. ‘ e Unidades de negocio rentables, diferenciadas
e Tecnologiay energia para una nueva movilidad. i y orientadas a clientes y mercados.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa
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Prioridades 2021:
Construimos valor para un liderazgo sostenible

LIiDER RENTABLE LIDER EN LA EXPERIENCIA LIDER POR LA GENTE
{ DELCLIENTE |
Optimizacién de ingresos, Quality mindset, durabilidad, Nuevas formas de trabajar,
competitividad, sistema industrial. digital journey. agilidad, nueva organizacion.
Prioridades 2022:

Articulados con los valoresy principios del Grupo y de la Compafiia, trabajaremos en lineas:

RENAULT-Sofasa

Somos los protagonistas
de nuestro futuro

S
NUESTRA NUESTROS NUESTRA NUESTRO
GENTE CLIENTES RENTABILIDAD FUTURO
Mejor lugar Lideresen Competitividad. Nuevos
para trabajar. la experiencia Optimizacion mercados.
Reconexion. de cliente. delosingresos. Nuevos
Desarrollo Una planta referente Generacion proyectos.
de talentos. de calidad. de cash. Nuevos
negocios.
Altoimpacto Excelenciay velocidad Siantes que no

Nuestra meta es ser lideres
de la movilidad sostenible en Colombia

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa
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Gobierno Corporativo,
pilar de nuestra gestion

Esta es la estructura de gobierno de nuestra Compaiia,

con los érganos que la componen.

Estructura de gobierno

(102-18) Para su direccion, adminis-
traciény representacion, la Compafia
cuenta con los siguientes érganos

y cargos:

e Asamblea General
de Accionistas.

e Presidencia-Direccién
General.

Cadaunodelos drganos indicados
tiene las facultades y atribuciones que
le confieren los Estatutos Sociales, y
las ejercerdn con arreglo alas normas

especiales aqui estipuladas segunla ley.

NUESTRA
RENTABILIDAD

NUESTRO
FUTURO

Larepresentacion legal de la Compaiiia estd a cargo
del Presidente Director General, como sigue:

(102-19) (102-20) La Compaiiia tiene
un Presidente Director General con
sus tres (3) suplentes. Para todos

los efectos, el Presidente Director
General, o quien haga sus veces, es
el Representante Legal y el respon-
sable de la direccidon, administracion
y ejecucion de los programas indus-
triales de inversion y produccién, asi
como de los de venta de los vehicu-
los automotores y demds conjuntos
mecdnicos que la Organizacion
ensambla, transformay fabrica.
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El Presidente Director Generaly

sus suplentes son nombrados por la
Asamblea General de Accionistas
paraun periodo de dos (2) afios
contados a partir de la fecha

de su designacion, pero pueden ser
removidos en cualquier momento
por dicha asamblea cuando las
circunstancias asilo exijan. En el
evento de remocién del Presidente
Director General, o de su ausencia
permanente, cualquier accionista
puede convocar inmediatamente a
la Asamblea General de Accionistas
para efectuar una nueva eleccion.
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n02-22) Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités

@ Ariel Montenegro @ Leandro Pascale
Presidente Director General Director de Compras

@ Juanita Agamez Ana Garcia

Directora Juridica, Relaciones Directora de Latam COMITES DE APOYO
de Gobiernoy RSE Business Service

Comité Directivo

Jorge Leverone Camilo Brusco-Hansen e Comitéde
Director Financiero Gerente Division RTA Recursos Humanos
Comité de Comunicaciones
Carlos Vasquez Catherine Garcia Comité Digitaly de
Director de Produccion Gerente Departamento Transformacion de Negocio

©

@ ©
C)

de Comunicaciones e Comité Comercial
@ Mauricio Pino e Comité de Compras
Directorde Germdn Vargas e Comitéde Calidad
Recursos Humanos Product Performance Lider e Comité Financiero
HJD Latam e Asamblea Anual
Ivan Zapata e Junta Directiva Fundaciéon
Director de Calidad Renaulty RSE
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La eticavy latransparencia:
orioridades para
nuestra Compania

En RENAULT-Sofasa contamos con una politica transversal
liderada directamente por nuestro Presidente.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

é¢Por qué es importante? ¢Como lo gestionamos?

La éticaesuno de los valores claves que
guian el comportamiento de los colaborado-
res de RENAULT-Sofasay permiten el sano

Contamos con mecanismos internosy
externos relacionados con la conducta éticay laintegridad
de la Organizacion como:

funcionamiento de nuestra Compaiiia.

Es, al mismo tiempo, una conviccidn, un saber
hacer, una reflexién, un cuestionamiento,
una conciencia profesional y una preocupa-
cion constante por su cumplimiento.

VALORES DE LA ORGANIZACION

Cercana
Respetamos a los colaboradores,
asociados y al medioambiente.
Valoramos profundamente
el trabajo en equipo.
Somos flexibles en nuestro accionar.

Entusiasta
Estimulamos un ambiente de
trabajo cdlido y retador, en el que
se asumen riesgos.
Tenemos la firme decision
de ser cada dia mejores.
Toda la Compaiia se compromete
con las causasy los objetivos
generales.

Confiable
Somos honestos e integros.
Para nosotros, la calidad
es una obsesion.
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Cédigo de Etica Renault

Aplica atodos los paises donde tenemos presencia

y se encuentra disponible para todos los colaborado-
resy demds grupos de interés. Areas cruciales como
Compras, Comercial e Informdtica cuentan con
cédigos especificos que indican los lineamientos de
comportamiento ético tanto para los colaboradores
como para cualquier tipo de publico relacionado con
la Organizacion.

Programa de Etica Empresarial

Se encarga de definiry difundir las politicas de

la Compania, adaptadas a las leyes colombianas
y francesas, que sirven de lineamiento para

los planes de capacitaciény formacién, y para

la coordinacién de todas las actividades de
animacion, estudio y evaluacion de los casos
registrados en Whistleblowing (Linea Etica).

Comité de Etica

Se encarga de hacerles seguimiento al Programa
de Etica Empresarial y a la prevencién del fraude,
la corrupcion, el lavado de activos y la financiacién
del terrorismo. Ademds, garantiza el cumplimiento
de las leyes establecidas en Colombiay Francia,
los lineamientos de la casa matriz, y las politicas

y los procedimientos aplicables.
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Manual Antisoborno Linea Etica de Renault Group -

y Anticorrupcioén Whistle B (Whistleblowing)
Describe de manera simple las Es una herramienta anénima dispo-
sefalesy losriesgos que se deben nible para todos los colaboradores,
tener en cuenta en situaciones proveedoresy clientes, enla que

de conflictos de intereses, como pueden reportar comportamientos
regalos, invitaciones, entre otras, y que vayan en contrade la éticade
la forma adecuada de gestionarlas la Compariia: fraudes econdémicosy
y tratarlas. financieros, entrega de informacién

SAGRILAFT

"Sistema de Autocontrol y Gestiéon
del Riesgo Integral de Lavado de
Activos, de la Financiacion del Terro-
rismoy la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM)".

confidencial, decisiones que favo-
recen alempleado, pero que vanen
contra de la Organizacion, uso ina-
propiado del nombre o de los bienes
de RENAULT-Sofasa, acoso laboral o
malos tratos, entre otros.

E-mail: alert.colombia@renault.com
Pdagina web: https://reportwhistleb.
com/en/portal/renaultgroup
Lineatelefénica: +57-508 7320
Codigo 1155

Nuestros resultados 2020-2021 (10:-2) (103-3)

Logramos un 100% de conformi-
dad en la auditoria de control
interno de Renault Central.
Ajustamos nuestros procesos

y procedimientos para cumplir
conlanorma colombianade
SAGRILAFT y la norma francesa
de SAPIN I,y con el programa de
RENAULT central TIM.

Ajustamos nuestros procesos
para el cumplimiento de la norma
del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial de la Superin-
tendencia de Sociedades.

(205-1) 100% de las operaciones
para riesgos relacionados con la
corrupcién fueron evaluadas.

100%

delasdenuncias
presentadas por la Linea Etica
fueron gestionadas por

el Comité de Etica

e EI100% de nuestros proveedores
y clientes estdn enlinea conlas
politicas de Eticay Transparencia.

o Realizamos capacitaciones vir-
tuales sobre los siguientes temas:
prevencién de la corrupcion, ética
en Renault Group, manejo del
conflicto de intereses. Ademds,
formamos colaboradores del
proveedor Fast Terminaly lleva-
mos a cabo lainduccidn a colabo-
radores nuevos.

e Contamos con herramientas
para la depuraciény actualizacién
deinformacidén de nuestros
proveedoresy clientes.

e EI91% del conocimiento de los
colaboradores de RENAULT-Sofasa
fue el resultado de la encuesta
que hizo la Direccién de Etica
y Compliance de Renault Central
en el mundo con el objetivode
evaluar los conocimientos sobre,
precisamente, éticay compliance.
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noz-2) Retos para
movilizar el futuro

Corto plazo (0 a 2 aiios)

e Construirla Matriz de Riesgos
de Prevenciéon del Fraude
y la Corrupcién con la meto-
dologia Renault Central.

e Actuadlizarla Declaracidon de
Conflicto de Intereses para
todos los empleados de la
Organizacion.

e Desplegar el nuevo Cédigo
de Anticorrupcion al100% de
los colaboradores.

e Ponerenmarchalahe-
rramienta automdtica de
segmentaciény sefales de
alerta para el monitoreo de
las operaciones con nuestros
asociados de negocios.

e Seguir trabajando por fortale-
cerla cultura de éticay trans-
parencia mediante procesos
de formaciény sensibilizacion
dentro de la Organizacidn.

® Lograr que nuestros aso-
ciados de negocio adopten
programas de éticay trans-
parencia que prevengan
situaciones de riesgo en toda
la cadena de valor.
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Estrategia Corporativa de
Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la huella

de carbono, con la seguridad de las personas
que utilizan nuestros vehiculos y de los
colaboradores en su lugar de trabajo, asi
como con lainclusién. Esto se ajusta a nuestros
desafios estratégicos y refuerza nuestra
conviccién de movilizar progreso para todos.

En RENAULT-Sofasa consideramos nuestra responsabilidad
ambiental y social como uno de los capitulos de Renaulution,
nuestro Plan Estratégico Corporativo.

£l

UGREEN AS A BUSINESS”

35% DE LOS ROLES DE LIDERAZGO estdn acargo de mujeres,
y el 66% de las posiciones de liderazgo cuentan con al menos una
mujer en los planes de sucesién.

“CARING CARS"

MEDIOAMBIENTE

SEGURIDAD

INCLUSION

Un negocio verde

Vehiculos que cuidan

Creando oportunidades

La transicidn ecolégica a través
delacadenade valor.

Alcanzar la carbono-neutralidad
en el ambito global para 2050
reduciendo las emisiones de CO:2
alolargo detodalavida util de
nuestros vehiculos.

Convertir el ciclo de vida del
productoy la generacién de valor
através de la economia circular
desde nuestros proveedores
hasta el fin del ciclo de vida de los
vehiculos y sus componentes.

Nos preocupamos por la seguridad
delos clientes enlas carreterasy de los
empleados en el lugar de trabajo.

Promover la seguridad vial concen-
trdndonos en la prevencién de
accidentesy en facilitar el rescate
de estos.

Promover la seguridad y la salud
para nuestros colaboradores en el
lugar de trabajo.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

Empleabilidad, equidad
y solidaridad.

Fortalecer las nuevas habilida-
des que requerimos para seguir
siendo lideres en el sectory
paraimpulsar la transformacién
de la Compaiia promoviendo
lainclusién mediante acciones
que fomenten la equidad de
género, la solidaridad a través
de la movilidad inclusivay la
empleabilidad.
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Materialidad

Enlinea con nuestra Estrategia Corporativa

de RSE, continuamos fortaleciendo nuestra
materialidad para seguir alinedndonos

alas directrices del Renault Group

e identificar los asuntos en temas ambientales,
socialesy econémicos mds importantes

para nuestra Organizacién.

Durante 2019 realizamos un ejercicio de materialidad
en el que tuvimos en cuenta los lineamientos del estdndar GRI,
el cual facilité el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Enriquecer nuestra estrategia interna de Companiay

la estrategia de relacionamiento estratégico con nuestros
grupos deinterés.

Identificar riesgos, impactos y oportunidades

en sostenibilidad, que nos permitan definir estrategias

de gestidony monitoreo focalizadas.

Este proceso nos permitié identificar cinco temas

materiales para nuestra gestion, los cuales presentamos
acontinuacidon en orden de prioridad:

1. COMPETITIVIDAD

Cadena de abastecimiento
Identificaciény gestién de riesgos
enlacadenade suministro.

Desarrollo de proveedores.
Integracion de proveedores locales.
Seleccidny evaluacién de proveedores.

Desempefio econémico

2. TRANSFORMACION

Innovacién
Transformacién digital.
Incorporacién de tecnologia vehicular.

Productos de vanguardia
Vehiculos auténomos, eléctricos,
conectados y compartidos.
Respuesta a las nuevas necesidades
delmercadoyde los clientes.
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3. CALIDAD Y EXPERIENCIA AL CLIENTE

Calidad

Confiabilidad de los productos.
Soluciones que responden

alas necesidades de los clientes.
Control de calidad de materias primas
y productos terminados.

Servicios de posventa.

Experiencia de usuarios y clientes

Atencidny satisfaccién de clientes

y usuarios finales.

Politicq, sistemasy procedimientos
para la privacidad de datos.
Confianza en el servicio

(servicio oportuno, calidad).

Canales de ventasy comercializacion.

4. GESTION DEL TALENTO

Gestion del talento

Cultura organizacional.

Bienestar de los colaboradores
(empoderamiento, vida sana, equilibrio
vida-trabajo).

Evaluacion de desempefio.

Libertad de asociaciény negociacion
colectiva.

Gestion del conocimiento.
Atraccidny retencidn del talento
(candidatos mejor calificados).
Capacitaciony desarrollo/desarrollo
de habilidades especializadas.

Seguridad y salud en el trabajo (SST)

Promocidn de la cultura de autocuidado.
Disminucion de accidentesy lesiones
laborales.

Monitoreoy metas asociadas

al desempefio en SST.

Entorno seguroy cémodo (iluminacion,
ruido, puestos de trabajo, entre otros.).

5. IMPACTOS AMBIENTALES PRODUCTOS

Contribucién al cambio climdtico.
Emisiones de gases de efecto invernadero
(GEIl)/ huella de carbono del vehiculo-
calidad del aire (emisiones de material
particulado).

Consumo eficiente de combustible.
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‘ m FECTOg "}

Ademds de los cinco temas materiales,
identificamos temas adicionales de gestion
eficiente y de gestion emergentes:

TEMAS DE GESTION EFICIENTE

e Ecoeficienciaydesempefio ambiental
en el proceso productivo.
Posicionamiento.

Relacionamiento con grupos de interés.
Cultura vial/ cultura de la seguridad.

TEMAS EMERGENTES

LA ECOEFICIENCIA Y EL DESEMPENO AMBIENTAL enel proceso

e Contribucién ala movilidad sostenible. productivo son temas de gestién eficiente que identificamos en nuestro
e Gestidnsocial proceso de materialidad.
e Eticaempresarial.
e Economiacircular.
e Derechoshumanos. Para consultar el proceso detallado
e Gobierno Corporativo. de nuestro ejercicio de materialidad,
® Gestidnderiesgos. haga clic aqui.
(102-47) MATRIZ DE MATERIALIDAD RENAULT-SOFASA 2019 Temas prioritarios
1. Competitividad.
2. Transformacion.
3. Calidady experiencia al cliente.
4. Gestiondeltalento.
5. Impactos ambientales productos.

Temas de gestién eficiente

@ 6. Ecoeficienciay desempefio ambiental
@ en el proceso productivo.
7. Posicionamiento.

. Relacionamiento con grupos de interés.
@ 9. Culturavial/cultura de la seguridad.

©

©

Temas emergentes

10. Contribucién a la movilidad sostenible.
11. Gestioén social.

12. Etica empresarial.

13. Economia circular.

14. Derechos humanos.

Relevancia para el negocio 15. Gobierno Corporativo.
16. Gestidn deriesgos.

©)
5)
®

Relevancia paralos grupos de interés
@9° ©
®)
()
©
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( ; r U O S Elintercambio con los grupos de interés favore-
p ce la construccién de relaciones efectivas, basadas en el
. 7/ conocimientoy la confianza. De este modo, su participa-
d e | n t e r e S cién activa propicia una conversacioén fluida y sana, que
se anticipa alos momentos de crisis.
Gestionar preventivamente las expectativas de nuestros
grupos permite que estos se comprometan con los dife-
rentes procesos y actividades destacadas de la Compa-
Comprometidos conlos grupos deinterés fiig, y que sean nuestros aliados y legitimadores.
de RENAULT-Sofasa, desarrollamos , N
t tividad tirdel| . s En este proceso hemos identifi-
nuestra G(_: Vi (J apartirdela pro.mocmn cado los grupos de interés detallando y sistematizando
de actuaciones incluyentes y confiables, los mecanismos de relacionamiento con cada uno de
manteniendo relaciones basadas ellos, y analizando los retos y las oportunidades relevan-
en el respeto, la honestidad y la equidad. tes en cada caso.
Grupodeinterés Medio de relacionamiento Frecuencia Temasdeinterés el
en el reporte
Clientes Pdagina web Permanente Vehiculos nuevos Ver capitulos
) N
Linea de servicio al cliente Permanente Vehiculos usados moovsilizomos
Redes sociales (Twitter, Respaldcide ?osventa o [P nues"tros
Facebook, Instagram) Permanente Acomp’anamler?toysegwmlento clientes
de vehiculosy piezas y"Nos
Concesionarios Permanente Beneficios movilizamos
. . por nuestro
Plan de contacto de la Estrategia Actualidades de marca futuro”

Concesionarios

y puntos autorizados

Colaboradores

CRM (mail, call centery SMS)

Kit de despliegue

Jornaday Convencién Comercial
Dealer council

Reuniones zonales

Product Day/formaciones RAC

Boletin 5 Minutos
Sofanet (Intranet)
Carteleras digitales
Comités de Direccién

InsideR, Facebook
y canalde YouTube

Eventos corporativos
Bilaterales
Reuniones de drea
Sesiones de mando
Café conla Direccion

Reunién 5 Minutos con los
colaboradores antes de iniciar
lajornada de trabajo

Segun necesidad

Trimestral

Un par de veces al afio

Segun necesidad

Mensual

Mensual

Semanal
Segun necesidad
Semanal

Semanal
Permanente

Segun necesidad
Semanal
Semanal
Segun necesidad

Quincenal

Diario
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Apoyo através de las dreas Ver capitulos:

de soporte de la Compaiiia: "Nos

Logistica, Juridica, Servicio Técnico, movilizamos

Servicio al Cliente, Formacién, Métodos, por nuestros

Auditoria, Desarrollo de Red, Animacién clientes”

y Gestion, Acciones Comerciales y “Nos
movilizamos
por nuestra
rentabilidad”

Vehiculos Ver capitulos:

Educacion “Nos

. movilizamos

Vivienda por nuestra

Transporte Compafia”

Salud YaaNos

. . movilizamos

Alimentacién por nuestra

Recreaciény cultura gente”

Beneficios como colaborador
de RENAULT-Sofasa

Informacién corporativa
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Grupodeinterés Medio de relacionamiento Frecuencia Temasdeinterés el

en el reporte

Proveedores

Reunién Anual de Proveedores
Kaizen proveedores

Sesiones de formacién

(tanto enlasinstalaciones de
Renault como en locaciones
externas) dirigidas por expertos
técnicos de cadatema

Formaciones tipo workshop

Un par de veces al afio

Anual

Bimestral

Segun necesidad

e Formaciones paraincentivare
implementar esquemas de produccién
y gestion, con el fin de mejorar su
productividad y competitividad

e Herramientas en desarrollo de piezas,
andlisis de problemas, procesos de
calidad

e Objetivosy estrategias por trabajar
en gestién de proyectos

e Medicién de performance de calidad
y Kaizen de proveedores

Ver capitulo:
"Nos
movilizamos
por nuestra
rentabilidad”

Inversionistas

Asamblea General

e Lineamientos estratégicos para

Ver capitulo:

L . Anual L 9 e .
y accionistas de Accionistas la administraciony distribucion de "Nos
R des ibilidad beneficios movilizamos
eporte de Sostenibilida Anual por nuestra
compania”
Competidores Comité de Industria Permanente e Sediscuteniniciativasenprodela Ver capitulo:
c4 Aut triz de la ANDI competitividad, se realizan andlisis sobre "Nos
amara Avtomotrizdela Permanente la reglamentacién, asi como la gestidn movilizamos
ANDI seccional Antioquia de temas de impacto para la industria por nuestro
Permanente automotriz. futuro"
Sociedad Paginaweb Permanente e Programas paralasociedad Ver capitulo:
Red ial que generen sensibilizacién "Nos
edes soclales Permanente y oportunidades de cambio movilizamos
Fundacién Renault Permanente por nuestra
gente”
Reporte Integrado Permanente
Informe de Gestion Permanente
Estado Reuniones enlas que participan e Estrategias conjuntasenla Ver capitulos:
nuestra Directora de Relaciones sostenibilidad de la industria “Nos
gﬁ:;i'fg;%izfres'dente e Accionarde los diferentes movilizamos
' ministerios y gobiernos locales en [err nue~s’trsn
e ReddeEnsamble Bimestral relacién con el sector empresarial csmpcnlo '
“Nos
e Automotrizy ANDI Antioquia Permanente movilizamos
] ) por nuestra
° Proantioquia rentabilidad”
y “Nos
Permanente movilizamos
por nuestro
futuro”
Medioambiente Plataformas ambientales: Anual e Controlde consumo energético, Ver capitulo:
RUA Manufacturero, el RH1 de aguaq, emisiones de cadauno de los “Nos
. . . . procesos, impacto ambiental movilizamos
Cartillas informativas Periédico de nuevos proyectos por nuestro
Campafias ambientales Mensual e Cumplimiento de la normatividad futuro
ambiental vigente
Capacitaciones ~ s L. .
P e Campafias de sensibilizacion ambiental,
al personal nuevo . .
Semanal Programa de Gestién Ambiental y

politicas ambientales querigenala
Compaiiia
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RENAULT-Sofasa

32



INFORME
DE GESTION

NUESTRA

RG

NUESTRA
COMPANIA GENTE

NUESTRA
RENTABILIDAD

NUESTROS
CLIENTES

NUESTRO
FUTURO

Alineacion
conlos Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

EDUCACION

DEGAIIDAD e Programade Becas Renault

I!!” Germadn Camilo Calle.
e Alianza Empresarial porel
Empleo de Mujeresy Jovenes.
e Programa Rectores Lideres
Transformadores.
Jévenes CreaTlvos.
Taller Técnico Laboral

en Mecdnica Automotriz
Ciudad Don Bosco.

IGUALDAD
DE GENERO

o

de las mujeres
ocupando roles de liderazgo.

< ..‘ .—t:'- -.' __ 5
“CREATING oPPoRTUNITIER™

delas posiciones
clave cuentan al menos con
una mujer en los planes de sucesion.

delos becados
dentro del Programa Germdn Camilo
Calle corresponden a mujeres.

de las personas
beneficiadas por lasiniciativas de
la Fundacién Renault son mujeres.
| Pt
e ProgramaWomen@Renault. -
e Mentorias através de programas (=)

. v
de voluntariado.
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Plataforma People
at RenaultP@R e ConvenioconlaFundacién
para gestionar

la movilidad interna.

Teniendo en cuenta nuestros desafios estratégicosy el
reto de movilizar progreso para todos nuestros grupos de
interés, en RENAULT-Sofasa estamos alineados con el cum-
plimiento de la Agenda Global planteada en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Asf{
contribuimos al desarrollo sostenible con la minimizacién
de nuestros impactos negativos y ampliando el efecto de
los positivos sobre la sociedad y el planeta.

Enla siguiente grafica mostramos los principales progra-
mas y acciones con los cuales avanzamos en linea con
nuestra estrategia corporativa de Responsabilidad Social
Empresarial, y aportamos a la consecucién de las metas
propuestas en la mencionada agenda. Alolargo de este
informe, presentamos mayor informacién sobre estas ac-
cionesy programas.

e Generaciénde

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

|| empleos directos.

e ProgramaRedde
Emprendedores para
apoyar ideas de negocio
de los colaboradores.
Programas de formaciény de
beneficios para colaboradores.
e Integraciénydesarrollode
proveedores locales (antes,
34 proveedores de piezaslocales
desarrollados y 16 proveedores
locales formados entemas
de mejoramientoy calidad).

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

e Alianzas Programa de Becas
Renault Germdn Camilo Calle
conuniversidades, Fundacién
Francia Solidaridad en Colombia
y Red de Consecionarios Renault.

e Alianza Empresarial porel
Empleo de Mujeres y Jévenes a
través de Proantioquia.

ROFE para programa Jévenes
CreaTlvos.
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EDUCACION

DE CALIDAD Programa La Calley Yo.

Concurso Nacional Tus
Ideas, Tus Iniciativas.
Participaciéon en el Comité
Empresarial de Seguridad
Vial (CESV).

]

Certificaciéon 1ISO 9001V2015
del Sistema de Gestidn.

Nueva Renault Duster

con motor mds eficiente.
Mobilize, unidad de negocio

para generar nuevas alternativas
de acceso a modos de transporte
sosteniblesy eficientes.
Reincorporacién de residuos

ala cadena productiva.
Programa de innovacién

abierta Renault Box.

Pionerosy lideres en Colombia

en vehiculos 100% eléctricos

con cero emisiones de carbono.

e Lanzamiento de la Estrategia
Ambiental de Carbono Neutro
para Renault Group.
lluminacién led en la planta

de produccion.

13 Foretoume

& 4
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Sistema de Gestidén

en Seguridady Salud

en el Trabajo.
Formacién en seguridad
y salud en el trabajo.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

“CARING CARS”

Trabajo conjunto con aliados
del Comité Empresarial
de Seguridad Vial (CESV).

e Proyecto Biovivero

e Iniciativa Adopta un Arbol.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

"GREEN A A BUSINESS”

&

Fundacioén Granja Ecolégica

El Porvenir (Biovivero).

Alianza con el Jardin Botdnico
de Medellin (Reserva Ecoldgica
El Centello).

Apoyo a emprendimientos
sociales en la categoria

uso eficiente de recursos

con el apoyo de la Red

de Ensambley Recon.

en el salto del Tequendama.
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©®) Gestidndeltalento

©®) Seguridady salud
eneltrabajo

© Gestidn social

Nos movilizamos
por nuestra gente
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Gestion del talento

Las extraordinarias capacidades técnicas y humanas de nuestra gente son el

principal soporte para movilizarnos hacia el cumplimiento de la estrategia corporativa,
ademds de la mayor ventaja competitiva para mantener el liderazgo en la industria

y proyectarnos al futuro con solidez y con una visién clara.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

¢ il

¢Por qué es importante?

(103-1) Este periodo exigente y
retador que vivimos en los Ultimos
dos afilos puso a prueba lo mejor de
las competenciasy las cualidades
de nuestra gente, y con ellas logra-
mos superar las adversidades que el
contexto nos propuso. Gracias a su
compromisoy responsabilidad nos
movilizamos para estar a la altura de
la coyuntura, y tuvimos la capacidad
y la flexibilidad para adaptarnos
alas circunstancias.

Como Organizacién acompafiamos
esta etapa através de distintas
iniciativas de formaciény capaci-
tacidén, diagnosticandoy tomando
medidas donde hiciera falta para
reforzarlas capacidades entre
nuestros colaboradores y avanzar
en conjunto por la ruta estratégica
que planteamos para solventar

la coyuntura.

Nuestra gente fue el pilar mds
importante para sostener los niveles
de productividad, competitividad,
calidady eficienciq, lo que permitié
mantener nuestro posicionamiento
y liderazgo en el mercado
automotor colombiano.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021

La transformacién que hemos imple-
mentado para actualizar y reforzar
las competencias requeridas para
seguir ala vanguardia en el sector
ha sido inclusiva, ha fomentado la
diversidad en todos los niveles de la
Compafiay haempoderado a todos
los colaboradores para que, a partir
del fortalecimiento de sus habilida-
des, asuman responsabilidadesy
adquieran nociones de liderazgo en
los procesos que tienen a cargo.

Estamos convencidos de que la
gestiéon adecuada de nuestro
talento nos conduce a una mayor
satisfacciéon laboral entre los
colaboradores, disminuye los indices
de rotacién de personal y aumenta
laretencién de talento clave. Todos
estos constituyen objetivos claros
de gestién para garantizar la
sostenibilidad de la Organizacion

y la permanencia en el liderazgo.

asfatraemosy retenemos el mejor talento, para que
juntos nos movilicemos al futuro como una Compania

solidag, rentable y sostenible.

- RENAULT-Sofasa
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(102-8) NUMERO TOTAL DE COLABORADORES

2019 2020 2021

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

Empleados 2019 2020 2021
NUmero de colaboradores a término indefinido 888 836 866
NUmero de colaboradores a término fijo 373 263 257
NUmero de colaboradores con otro tipo 60 70 58
de contratos

NUmero de colaboradores indirectos 315 274 382

¢Como lo gestionamos?

(103-2) Tenemos un modelo de gestién del talento que define:

e Seisfocos de accién. Nos orientan por el camino que
queremos transitar para seguir siendo fuertes y competitivos,
con las capacidades adecuadasy con una cultura que
le genere progreso a nuestra gente.

Seis procesos.

Cuatro principios. Son comportamientos positivos incluidos
en nuestra cultura corporativa Renault Way, los cuales le dan
cuerpo a nuestro modelo de comportamientoy, a suvez,
forman parte de nuestro proceso de gestidon del desemperio.

o Trespilares del modelo de liderazgo.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

PORCENTAJE DE COLABORADORES
POR TIPO DE CONTRATO

2019

A término indefinido

5,19%
Conotrotipo de
contratos (aprendizaje)

2020

22,33%

Atérmino fijo

Atérmino
indefinido

6,71%
Conotrotipo de
contratos (aprendizaje)

2021

Atérmino fijo

4,91%
Conotrotipo de
contratos (aprendizaje)

Para ver mds detalle sobre
nuestros colaboradores, consulte
los anexos en la pdgina 88.
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MODELO DE GESTION DEL TALENTO
Focos de accién

Gestionar las capacidades
y las competencias
para asegurar el futuro
de la Organizacion.

Gestionar el cambio
enaras de transformar

Gestionar el desempeiio
para garantizar
la sostenibilidad
de la Organizacion.

Gestionar el compromiso
y la confianza

la cultura. de nuestra gente.

Gestion colectiva / Gestion individual

Procesos

1. Gestidn del desemperio.
2. Gestidondelclimay compromiso.
3. Gestidondelaseleccion
y lavinculacion.
4. Gestidondelasucesion.
5. Gestidondeladiversidad.
6. Gestiondelaformacion
y el desarrollo.

Principios Renault Way

-

Cuidamos y valoramos
anuestros clientes.
Hablamos con transparencia.
Simplificamos las cosas.
Decidimos y contribuimos.
Crecemos juntos.

oA wN

Pilares del modelo de liderazgo

1. Inspiramos.
2. Cuidamos.
3. Desafiamos.

Sistemas de participaciéon

Contamos con una plataforma

de aprendizaje y desarrollo en los
sistemas de participaciéon que nos
permite mantenernos conectados
para celebrary reconocer el

talento de los equipos, ademds

de generar espacios para contribuir
ala solucién de problemas dentro
de la Compariia. Estos son:

Kaizen. Equipos de manufactura
enfocados en eficiencia
y ahorros.

equipos al ano

participantes

SIS. Ideas simples de los operarios
contribuyen ala productividad,
seguridad, calidad y costos.

ideas al ano

participantes

ICP. Equipos multidisciplinarios

implementan ideasinnovadoras para

la transformacién organizacional.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa
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Nuestros resultados 2020-2021

Presentamos los resultados obtenidos por cada
uno de los focos estratégicos que componen nuestro
modelo de gestiéon del talento:

Gestionar las capacidades
y las competencias para la contribucién

En los Ultimos afios hemos vivido un proceso
de transformacién dentro de la Compafia en el cual
hemos abordado lo digital, lo industrial y lo organi-
zacional. Para este fin tuvimos que aprender sobre
nuevas formas de trabajo que optimizaran los proce-
sos y nos condujeran a ser mds dgilesy adesarrollar
proyectos de manera transversal, para, asi, estar
alineados con las capacidades que el contexto
actual requiere.

Hemos desarrollado nuevas competencias y nos
hemos especializado en otras; hemos celebrado cada
victoria, por pequefia o grande que seq, para darle
una dimensidn al aprendizaje que alcancemos. Esto
lologramos implementando el modelo de desarrollo
del talento.

Enlostalleres de Produccidony en el Almacén Central
de Repuestos hemos desarrollado iniciativas de
formacidén para aumentar el nivel de especializacién
de nuestros colaboradores, agregando asi valor a

su trabajo cotidiano gracias al aprendizaje que han
alcanzado en las escuelas de destreza, donde les
damos las herramientas necesarias para que auto-
gestionen su preparaciény estén, entonces, en capa-
cidad de ser formadores internos tanto en lo tradicio-
nal como enlarealidad virtual, a fin de que compartan
sus conocimientos entre otros compafieros.

Los principales resultados de nuestra gestién fueron:

Con nuestra plataforma virtual
Learning@Alliance logramos 9.067 horas de
formacién en 2021, 23% mds que en 2020. Algunas
de las temdticas de formacioén se centraron en
el desarrollo de habilidades especificas como
analitica, Excel, Agile, Scrum, entre otros.

Realizamos cinco encuentros de RENAULT
Renault Talks, en los cuales

participaron mds de 350 personas.

Las temdticas elegidas fueron

empatia, economia circular, ciber-

seguridad, incertidumbre y datos.
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MODELO DE DESARROLLO DEL TALENTO

Performance
Ccémo
Qué

Potencial + sucesidon

HERRAMIENTAS

Formaciones Programa Agenda parala
de Corporate deldiomas Transformacién
Talentos Escuelas Mentoriq,
Clave funcionales coaching
Renault Talks Escuela Learning@Alliance

deLiderazgo

Planes de desarrollo
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e Ejecutamos el100% de las formaciones
corporativas planeadas.

e Continuamos con las escuelas funcionales
con formaciones en finanzas, cumplimiento,
recursos humanos y manufactura.

e Dentrodela Agenda parala Transformacion,
cuya estrategia fue alineada a Reconnection
y enfocada en el desarrollo de competencias
para la transformacién, realizamos 12 formaciones
(dos mds que en 2020), con un 100% de ejecucidn,
78% de asistencia 'y 96% de satisfaccion
(dos puntos por encima de los datos para 2020).

e Proporcionamos las herramientas paraincorporar
los comportamientos del nuevo modelo de liderazgo,
el cual estd enfocado en el empoderamiento
y el autodesarrollo; en comprometery brindar
apoyo alos managers sobre los cambios en torno
ala gestiéon del talento alineados con Renaulution,
y en promover los intercambios culturales entre
los lideres del cluster.

(404-1) MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO
POR COLABORADOR

NUmero total de horas de formacion

25.333
2019
22.252
2020
24.783
2021

Promedio de horas de formacion 2019 2020 2021

Por colaborador 19,0 18,9 21,0
Mujeres 34,6 20,4 21,5
Hombres 16,7 18,7 18,8
Nivel ejecutivo - 11,0 12,0
Nivel gerencial 42,0 38,0 41,0
Nivel directivo 8,4 17,3 23,0
Nivel especialistas 35,0 24,4 27,6
Otros niveles 16,1 15,3 15,0
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364 COLABORADORES DE LOS EQUIPOS
de manufactura, enfocados en eficiencia y ahorros,
participaron en el programa Kaizen.

Gestionar el desemperio organizacional

Presentamos un nuevo modelo de gestiéon del desem-
pefio para monitorear los cambios en el ciclo de desem-
pefoindividual y alinearlos con los objetivos estratégi-
cos del negocio, a fin de generar una mejor valoracién de
la contribucidon y un mayor empoderamiento. Lo hicimos
teniendo en cuenta cuatro principios clave:

Conectar la contribucién individual con
la estrategia promoviendo la cooperacion
y la orientacidn alos resultados.

2. Incentivar el desarrollo profesional
y la contribucién en términos de objetivos
y formas de actuar.

3. Reconocer mejor la contribuciény el
compromiso de los colaboradores ajustando
de manera regular las expectativas.

4. Entender que el nuevo modelo refuerzalaidea
de que las conversaciones deben basarse
en el quéy en el como (Renault Way).

En linea con este nuevo modelo de gestién, capacitamos
al100% de los lideres para que tuvieran las herramientas
y los conocimientos adecuados que les facilitaran la
adopcidn del nuevo Sistema de Gestidn del Desemperio,
enfocado en acompariar el proceso de sensibilizacién

y deincorporacién de la nueva mentalidad parala
transformacién organizacional, con lo cual nos hacemos
mds fuertes como movilizadores del progreso.

de los colaboradores
recibieron evaluacién del desemperio
durante 2020y 2021 (404-3)
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Gestionar el cambio
y latransformacién de la cultura

Gestionde ladiversidad

Promovemos criterios de diversidad en nuestra plantilla
paratener un equilibrio en la seleccidon externay la
promocidéninterna, asicomo generar oportunidades
para las diferentes poblaciones. Un ejemplo claro

es que el 35% de las mujeres ocupan roles de liderazgo.
El 66% de esas posiciones clave tienen al menos una
mujer en los planes de sucesion.

DIVERSIDAD
EN COLABORADORES POR GENERO

2019

177 mujeres

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 87%
11563 hombres

2020
14%
161 mujeres
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 86%
1.017 hombres
2021
19%
230 mujeres
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 81%

951hombres
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DIVERSIDAD EN LA PLANTILLA LABORAL

NUmero de colaboradores 2019 2020 2021

Menores de 30 afios 230 151 201
Entre 31y 40 afios 529 417 426
Entre 41y 50 afios 397 434 408
Entre 51y 60 afios 173 174 145
Mayores de 61afios 1 2 1
Porcentaje de colaboradores 2019 2020 2021

Menores de 30 afios 17% 13% 17%
Entre 31y 40 afios 40% 35% 36%
Entre 41y 50 afios 30% 37% 35%
Entre 51y 60 afios 13% 15% 12%
Mayores de 61afios 0% 0% 0%

Identificacion de talento clave

Presentamos un nuevo modelo de identificacién de
talento clave para detectar en etapas mds tempranas
aaquellas personas con capacidades extraordinarias
que puedan ser promovidas o seleccionadas, conun
seguimiento dedicado ala revisidn de sus competencias
y con laintencién de empoderarlas para que gestionen
su trayectoria profesional. Este modelo tiene tres
objetivos principales:

Mds deteccion mds temprana. Identificar

y exponer talentos tempranos y diversos.
Mds empoderamiento. El colaborador

es el conductor de su carrera.

Mds desarrollo. Momento exclusivo dedicado
alarevision del talento.

La Organizacion hard una

que garantice la continuidad
enlas funciones claves.
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CON LA PLATAFORMA PEOPLE AT RENAULT (P@R) ENFRENTAMOS EL RETO
de que el talento serd mavil, sin lugares fijos para el desemperio de las funciones, para que los colaboradores

puedan auténomamente gestionar su proceso de desarrollo y crecimiento.

Gestionde laselecciény lavinculaciéon

Desarrollamos estrategias que nos permitan
detectar los perfiles de acuerdo con las necesidades
que tenemos en cada cargo y contamos con una serie
de beneficios laborales que complementan la oferta
salarial. Gracias a esto, logramos:

Hombres e Mujeres

52% I 48%

331vinculaciones

41% I 59%

98 fueron para cargos de liderazgo

37% I 63%

56 vinculaciones internas
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Movilidad interna

En el Renault Group avanzamos en nuestra plataforma
People at Renault (P@R) para gestionar la movilidad
internag, cuyo alcance antes era mds local y hoy es inter-
nacional para todo el Grupo. Esta iniciativa nos ayuda a
enfrentar el reto de que el talento serd moévil, sin lugares
fijos para el desempeiio de las funciones en algunas
dreas, de suerte que las personas puedan auténoma-
mente gestionar su proceso de desarrolloy crecimiento
através de estas herramientas para empoderarlas de
sus labores.

Desde la gestién de la movilidad interna, implementa-
mos el proceso de publicacion de vacantes internas
(job posting) con el fin de promover el desarrollo del
talento para el 100% de aquellas disponibles en nuestra
Organizacion e impulsar el desarrollo de la gente que
nos acomparia; ademds, generamos promociones
para el personal de la parte industrial y el de la parte
operativa. Para ver el detalle sobre nuevas contratacio-
nesy nuestra rotacién de personal, consulte los

anexos en la pdgina 88.
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Gestionar la conexién, el compromiso y la confianza
Avanzamos en la ejecuciéon del Plan de Accidn Reconnection 2021, con el cual

alineamos la gestién del climay el compromiso en cuatro ejes de trabagjo:

Dar sentido de futuro para transmitir
una visién positiva del futuro

Comunicar para compartir
larealidady crear

un mensaje inspirador
Avanzamos en la ejecucidon de

los planes de desarrollo definidos
previamente, labor en la cual
logramos un 87% de cumplimiento.
Estos planes estdn enfocados en
asegurar las capacidades y las com-
petencias para contribuir al negocio
y al desempefio organizacional.

Realizamos tres sesiones de la
estrategia RENAULT-Sofasa
Mds Cercade Tiy otras sesiones
de trabajo paralograr el
objetivo trazado en este eje.

Reconocer y visibilizar el trabajo bien hecho, los aportes individuales,
la evolucién del talento, las capacidades organizacionales, los logros
y el trabajo en equipo

Realizamos la ceremonia de celebracién de los quinquenios, con un
reconocimiento alos colaboradores que cumplen 5,10, 15, 20,25 y mds afios
enla Compaiiia. Este es un evento especial en el que cada persona es
exaltada por sus logros y compromiso. Asi generamos sentido de pertenen-
cia con sus laboresy con la Organizacidn.

Acompaiar para estar mds cerca de los equipos, conocer las realidades
y cambiar nuestra mentalidad como equipo de trabajo

Hicimos la medicion del baréme- Q2% e
tro de climay compromiso en tres 2019
momentos del afio. Estos son los
resultados de climay compromiso 96%
organizacional en dicho periodo: 2020
84%
2021
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Disefiamos e implementamos
Bienestar en Casa

Se trata de un plan para mejorar la
calidad de vida y contribuir al equili-
brio entre la vida personal y laboral
de nuestros colaboradoresy sus
familias. Estos espacios son habilita-
dos para favorecer el desarrollo inte-
graly reafirmar que las familias son
el eje fundamental de la Compaiiia.
En aquellos integramos a nuestros
colaboradoresy a sus beneficiarios
en actividades dindmicasy crea-
tivas en prode lacalidad de viday

el bienestar de nuestro activo mds
importante: la gente. Como parte de
las actividades de este plan lleva-
mos a cabo talleres ocupacionales

y de cocing, formacién empresarial
para el emprendimiento, entre otras.
Bienestar en Casa (66%)

Red de Emprendedores

Identificamos las ideas de negocio
que tienen nuestros colaborado-
resy sus familias, les brindamos
herramientas Utiles y prdcticas para
potencializar el desarrollo de las que
ya estdn en marcha e impulsamos
aquellas que estdn en etapa de
creacion. Asi, les ofrecemos médu-
los de capacitacion empresarialy
talleres manuales basados en nue-
vas tendencias, que favorecen sus
iniciativas y facilitaron la generacion
de ingresos econdmicos adicionales
que ayudaron a mitigar los efectos
de una época dificil.

familias beneficiadas

emprendimientos
beneficiados con nuevas herramientas
para su gestion

emprendimientos
formaron parte del catdlogo
dela Red de Emprendedores
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’ Beneficios que nos dan

més motivos para SONrefr
|

Por 13 eampetitividad y Ls calidad de vids
PACT? * “TIVO 2020 - 2023

CONTRIBUIMOS A LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS COLABORADORES
con beneficios, como los préstamos de vivienda.

Otros beneficios

En linea con nuestro propdsito de velar por el bienestary laintegridad de
nuestra gente, en particular en un periodo tan complejo para la humanidad
en términos econdmicos y de salud como el que transitamos recientemente,
nos enfocamos en que todos los miembros de la Compariia contaran con
nuestro apoyo para tener los recursos disponibles que les ayudaran a sobre-
llevar la coyuntura. Asi las cosas, nos preocupamos por garantizar la entrega
de beneficios para procurar su calidad de vida, un reconocimiento de que

el talento humano es el eje central del proceso. Ademds, y en este orden de
ideas, renegociamos el Pacto Colectivo y mantuvimos los programas socia-
les que cumplieran con aquella premisa.

e Educacién. Todos los hijos de nuestros colaboradores con edades
entre 3y 18 arios se ven beneficiados con becas de preescolar, primaria
y bachillerato, y a partir de los 18, cuando empieza su ciclo de universidad,
con becas de pregrado.
o Préstamos para vehiculo. Otorgamos 62 préstamos por un valor
de 1.030 millones COP.
® Préstamo paravivienda. Adjudicamos 49 préstamos
por un valor de 1.675 millones COP.

Estos resultados nos permiten obtener una perspectiva global de todos los
colaboradores sobre cémo se sienten frente a la cultura organizacional y, en
general, conrespecto a su trabajo, lo cual nos ayuda a detectar e intervenir
las variables que impactan finalmente la productividad y el desempefio de
nuestra gente, y potencia una de las palancas mds poderosas que tenemos
para seguir siendo una Compaiiia lider en el sector.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

noz-2) Retos para
movilizar el futuro

Corto plazo (0 a 2 aiios)

e Lograrunabrecha salarial
de género del 2,1%.

Mediano plazo (3 a 5 afios)

e Lograrunabrecha salarial
de género del1,4%.

Largo plazo (6 afios o mds)

e Contara 2040, como minimo,
conun 50% de mujeres en el
personal Renault del mundo.

e Lograrun genderpay gap
(brecha salarial de género)
del 0% a 2025.
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CASO DE EXITO

Apoyamos las capacidades
de los hijos de nuestros colaboradores

En RENAULT-Sofasa somos movilizadores de progreso
para nuestra gente y sus familias; por eso, hemos hecho
extensivos algunos de los beneficios que tenemos
contemplados en el Pacto Colectivo para fortalecer

y promover sus capacidades en distintos dmbitos del ser,
de modo que puedan tener mds oportunidades en su
futuro en el campo que elijan.

Los hijos de los colaboradores pueden acceder, entre otros,
atres programas de fomento:

e Fondode Talentos. Cada afio patrocinamos a un grupo
de jévenes para apoyar el desarrollo de sus habilidades
artisticas y deportivas. Hacemos una convocatoria en
la que los interesados demuestran un nivel de desarrollo
en su proceso de formacioén en alguna discipling, y los
impulsamos para que puedan continuar con su prepa-
racién y su progreso.

® Campamento de Lideres. Como parte de lainiciativa
que desde hace algunos arfios ejecutamos con
entidades como la ONU en programas que promueven
el liderazgo a través de actividades de aventuray
experiencias de vida, en 2022 llevaremos a los ganado-
res, entre 15 y 17 afos, hijos de colaboradores, alaisla
de Malta para realizar un curso de inglés y de liderazgo.
Alli compartirdn con jévenes de varios paises en una
experiencia social que dejard huella en sus vidas.
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Por la competitividad y la eslidsd dé vida

PACTO COLECTIVO 2020 -

Intercambios en el exterior. En 2022, tres hijos de
colaboradores, entre 15y 17 afios, viajardn a laisla
de Malta, en Europa, y se sumergirdn durante
algunas semanas en un intercambio cultural mien-
tras realizan un curso intensivo de inglés. De este
modo, los apoyamos para que mejoren su dominio
de una segunda lengua. Ademds, disfrutardn de
una experiencia Unicay memorable para sus vidas.

Nicolds David Zambrano, de 15 afios, hijo de Alejandra
Murcia, analista de registro de facturacién en Latam
Business Service, fue uno de los escogidos para viajar
en 2022. "Me siento doblemente orgullosa: por mi hijo
y por pertenecer a una Compaiiia que le brindard
esta experiencia memorable a su familia, que desde
lo econdmico se veia lejana, y que ahora es una reali-
dad”, afirma Alejandra.

A Nicolds lo acompariard Salomé Gil, de 16 aiios, hija
de Henry Gil, especialista de Mantenimiento. “Fue una
emocion indescriptible, un beneficio mds entre los
otros tantos que ha recibido de mi Compariia. Como
padre, uno de mis objetivos es educar a mis hijos,

y esta es una oportunidad Unica en mivida como
trabajador”, sefiala Henry.
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Seguridady salud

en el trabajo

Para movilizarnos hacia el progreso debemos
propiciar entornos seguros que nos brinden
las condiciones éptimas para el desempeno
de nuestras funciones y velar siempre

por conservar laintegridad y el bienestar

de nuestra gente.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

é¢Por qué es importante?

El bienestary el cuidado de las personas que nos
acompafan han sido siempre una prioridad en nuestra
Organizacioén, ya que son el recurso mds valioso. Por
eso, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) forma parte
de nuestros ejes estratégicos. Asi, procuramos reducir
cualquier situacién que ponga enriesgo su integridad
teniendo las mejores condiciones posibles para el
desempenio de sus labores.

Para ello contamos con dos enfoques principales:
Gestion del riesgo. Orientada a

administrar las condiciones enlas
cuales realizamos el trabajo.

Comportamiento. Trabajamos en el
establecimiento de una mentalidad
de seguridad y en reforzar hdbitos de
conducta. Esto parte del ejemplo que
brinden los lideres de los respectivos
procesos, afin de permear toda

la estructura de la Organizacion.
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¢Como lo gestionamos?

A partirde los lineamientos que nos
brinda Renault Group, siguiendo los estdndares
internacionales en esta materia.

Algunos de esos lineamientos son los siguientes:

Tenemos 10 principios fundamentales para

la seguridad, alineados con los ejes de la gestion

de las condiciones de trabajo y de comportamiento.
Tenemos definidos cinco comportamientos

claves de seguridad que orientan nuestras acciones
enla Organizacion.

Estoy apto
para el trabajo

Reportoincidentes
ydesviaciones

Evaltoy controlo
losriesgos de
mis actividades

Ejecuto mis tareas
de forma consis-

tente, disciplinada
Y, por ende, segura

Detengo situaciones
deriesgoinminente

Hacemos foco enla prevenciéon de accidentes graves.
Hacemos foco en la seguridad de mdquinas y equipos.

Para esta gestion, también nos apoyamos
en el Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en
el Trabajoy enuna politica integral, como elementos
centrales para el cumplimiento de los lineamientos
corporativos y de la normativa colombiana. Estos
lineamientosy politicas los hacemos extensivos
a proveedoresy contratistas.

estdn cubiertos con el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Nuestros resultados 2020-2021

(103-3) Durante estos dos afios nos enfocamos en
atender la crisis generada por la pandemia implemen-
tando planes para proteger la vida de las personas

y sus familias, y garantizarles el acceso a la salud

en momentos en los cuales el sistema hospitalario

del pais estaba colapsado.

Contamos con nuestra campafia “Seguridad,

la construimos entre todos”, con sus dos componentes:

condiciones de trabajo y comportamiento.

Q840

SEGURIDAD

LA CONSTRUIMOS ENTRE TODOS

e Avanzamos con los cinco comportamientos
claves para que la seguridad se convierta
enun hdbito y logremos ese cambio de com-
portamientoy de mentalidad.

(403-5)
de los contratistas
que trabajaron en nuestras
instalaciones realizaron
las inducciones sobre seguridad

e (403-5) Adecuamos un espacio denominado
DOJO de seguridad donde realizamos
formaciones basadas en los 10 principios
fundamentales definidos por Renault
Group, como: evaluacion 5S (seleccionar,
ordenar, limpiar, estandarizar y mantener),
protecciones de maquinaria, sistemas de
bloqueo (LOTO), reglas de circulacién de
peatonesy vehiculos, reglas para zonas de
almacenamiento y de utilizacién de productos
quimicos, prevencién para tareas de alto
riesgo, EPIS (equipos de proteccién individual),
ergonomiay planes de emergencia.
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EN NUESTRA COMPANIA velamos siempre por conservar
laintegridad, el bienestar, la salud y la seguridad de nuestra gente.

horas de formacion
realizamos durante 2021 en temas
relacionados con SST

millones COP
en 2021 para mejorar la seguridad en los puestos
de trabajo permanentemente

Sobre seguridad, existe el RS7, un indicador
adicional que congrega siete componentes:
FRO, FR1y FR2, de frecuenciay severidad;
G-U-R, que se refiere a accidentes graves,

y, por ultimo, el resultado de la auditoria
delos 10 MR o fundamentales de seguridad.

Con los resultados de estos siete indicadores
calculamos un indice gracias al cual es posible
comparar todas las fdbricas de Renault

y compartir mejores prdcticas.
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Gestion COVID-19 Empresarios por la Vacunacion Retos pq ra
movilizar el futuro

La Compariia participé de lainiciativa
Empresarios por la Vacunacion para
aplicar lainmunizacion a la totalidad
de sus colaboradoresy contribuir
asialasaludy prevencion del contagio
de COVID-19.

pruebas de antigeno
aplicadas a cercos epidemiolégicos

dias de ausentismo
por COVID evitados como resultado
de pruebas negativas

vacunas adquiridas
(Sofasa + Plan Rombo)

Corto plazo (0 a 2 aiios)

Monitoreo, ajuste y man-
tenimiento de protocolos
de bioseguridad.
Implementacion de
estrategia de atenciéon
meédica domiciliaria para
€el100% de la Compafiia
y su grupo familiar.

Inversion total

millones COP

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL
PARA COLABORADORES Y CONTRATISTAS

Colaboradores 2020 2021
NUmero de lesiones por accidente laboral registrable 35 34
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable 2,90 2,80

Principales tipos de lesiones por accidente laboral Golpesy heridas

Contratistas 2020 2021
NUmero de lesiones por accidente laboral con o 1
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes o 007
consecuencias (sin incluir fallecimientos) !
NUmero de lesiones por accidente laboral registrable 87 84
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable 6,41 5,92

Golpes, heridas
y afectacion
osteomuscular

Principales tipos de lesiones por accidente laboral

como resultado de una lesion por
accidente laboral, nilesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

Obtener el nivelBenel
ranking de los 10 principios
fundamentales para la se-
guridad, con una calificacién
mayor o igual a 75%.
Desplegarlos 8 MR de higiene
industrial de Renault Group.
Continuar con el desarrollo
dela estrategia de 5 compor-
tamientos de seguridad

e implementar la herramien-
ta de observaciony registro
de comportamiento para la
gestidon de los lideres.

Mediano plazo (3 a 5 arios)

Obtener el nivelBenel
ranking de los 10 principios
fundamentales para la se-
guridad con una calificacién
mayor o igual a 80%.
Obtener una calificacion
mayor o igual a 42%

en la evaluacién de 8 MR

de higiene industrial.
Desplegar e implementar la
herramienta de induccién
especifica de seguridad para
cada puesto de trabajo.

Largo plazo (6 afios o mds)

Obtener el nivelBenel
ranking de los 10 principios
fundamentales para la se-
guridad con una calificacién
mayor o igual a 85%.
Obtener calificacion
mayor o igual a 58%

en la evaluacién de 8 MR

de higiene industrial.
Certificar nuestro Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la Norma
1ISO 45001.
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Gestion social

Somos generadores de oportunidades y, como
parte activa de la sociedad, llevamos a cabo

distintas estrategias de Responsabilidad

Social para aportar ala dindmica econémicaq,

politica, social y ambiental, asicomo a la

transformaciény construccién de un mejor pais.

EDUCACION IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

M g < @

é¢Por qué es importante?

(103-1) Estamos comprometidos con la construccion

de un mejor pais y una sociedad mds diversa, incluyente
y con mds oportunidades de progresoy desarrollo.

Para conseguirlo, creemos que el mejor camino es

la creacién de espacios de transformacioén social que
generen impactos positivos en los entornos de las
personas, que mejoren su calidad de viday les ofrezcan
un futuro mds préspero.

Buscamos conectar con la gente siendo habilitadores
de conversaciones que nos ayuden a identificar sus
necesidades insatisfechas y a formular posibles solucio-
nes a partir de tres ejes centrales: lainclusiéon a través
delaempleabilidady el fortalecimiento de sus capaci-
dadesy competencias; la seguridad, velando porque los
usuarios de nuestros vehiculos y los colaboradores de

la Compafiia desempefien sus actividades en entornos
confiables; el medioambiente, propiciando acciones de
proteccidny conservaciéon de los recursos naturales

y reduciendo la huella de carbono que generamos

en las operaciones propias del negocio.
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LA GESTION SOCIAL EN LA COMPANIA
la materializamos a partir de tres ejes:
lainclusién, la seguridad y el medioambiente.

¢Como lo gestionamos?

(103-2) En RENAULT-Sofasa somos movilizadores del pro-
greso: por eso hemos desplegado la nueva Estrategia
de Responsabilidad Social Empresarial como un capi-
tulo de Renaulution, y en Colombia la articulamos con la
gestidon que lleva a cabo la Fundaciéon Renault, la cual se
moviliza hacia lainclusiéon a través de la empleabilidad
para construir un pais mds incluyente, con espacios de
transformacién social para todos.

Esta gestién estd apalancada en los lineamientos globa-
les de la Organizacion, que hoy se enfocan en tres gjes:
inclusién, medioambiente y seguridad. Dentro de sus
componentes incorporan dos aspectos que son funda-
mentales en el ADN del Grupo y que son transversales
atodas las acciones que desarrollamos: solidaridad y
generosidad.

Estos dos aspectos se reflejan en el aporte que nos
brindan aliados estratégicos como los colaboradores,
los concesionarios y los proveedores, quienes suman
esfuerzos para hacer que nuestras iniciativas sean una
realidad participando de forma voluntaria en nuestras
causas para transformar y construir sociedad.

Con lo anterior,ademds, contribuimos a la consecucién
de los resultados del negocio, fomentando conexiones
estratégicas que generen valor compartido con los
grupos deinterés.
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Nuestros resultados 2020-2021

Los logros conseguidos durante el ejercicio
2020-2021fueron el reflejo de la implementacion de los
pilares de nuestra Estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial, asicomo del compromiso y la dedicacion
de todas las personasy las entidades que confluyeron
enlasiniciativas para hacerlos posibles.

Durante 2021 destinamos mds de 627,4 millones COP en
inversidon social, recursos que nos permitieron ejecutar
las acciones que destacamos en el presente informe,

y cuyos resultados nos sirven como motivacion para
continuar movilizdndonos por el progreso, impactando
positivamente en las vidas de las comunidades en las
que intervenimos.

Para ver mds detalle sobre Renaulutiony
sobre nuestra Estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial, puede revisar el capitulo 2
de este informe.

INCLUSION A TRAVES DE LA GENERACION
DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO

Nos movilizamos con el fin de generar espacios de for-
maciény educacion para el trabajo dirigidos a distintos
grupos poblacionales, los cuales nos permiten crear
oportunidades de empleabilidad con mayores condicio-
nes deigualdad.

Programa de Becas Renault Germdan Camilo Calle

Su objetivo es brindar oportunidades a jovenes que
desean hacer sus estudios de educacidén superior
en dreas de ingenierig, para que puedan formar sus
capacidades y asegurarse su futuro profesional.

estudiantes
beneficiados mujeres

convenios
conuniversidades

egresados

Presencia en seis ciudades:
Bogotd, Medellin, Barranquilla,
Pereira, Bucaramangay Cali
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CASO DE EXITO
ESTEFANIA ARANZAZU,
Ingeniera Mecdnica

Desde que empece
lo carrera sofaba con estar
en RENAULT-Sofasa”.

Estefania Aranzazu, Ingeniera Mecdnica egresada

de la Universidad Pontificia Bolivariana en 2020, lleva en
su ser el sello de RENAULT-Sofasa. Para el desarrollo de
su carrera contdé con el apoyo de la Fundacién Renaul,
que le otorgé una de las becas del Programa Germdn
Camilo Calle. Ademds, durante sus estudios tuvo

la oportunidad de visitar en varias ocasiones la planta
de Envigadoy, por sifuera poco, fue practicante de la
Divisiéon Técnica de la Compaiiia, la misma en la cual hoy
se desempefia como profesional.

Por eso, le es dificil ocultar la emocién que siente al refe-
rirse a la Organizacién que le ha brindado sus mejores
satisfacciones en la corta pero provechosa carrera
profesional que hasta ahora ha recorrido.

Desde que estaba en la universidad tuvo el respaldo y

el acomparfiamiento de la Compafiiay de la Fundacidn,
siempre pendientes de que gozara de las mejores con-
diciones para formarse, y no solo en el plano profesional,
también en el personal.

Siempre sofié con hacer mi prdctica
profesionalen RENAULT-Sofasa. Lo
logre y este fue el puente que impulso
mivida laboral”.

Le tocd una época compleja para la industria, pues

su inicio coincidié con el comienzo de la pandemig;
sin embargo, fue una experiencia valiosa, pues aportd
para que la Compaiiia superara las adversidades

y mantuviera su produccidn.

Al terminar su prdctica, no continué en RENAULT-Sofasa,
pero su suefio seguia latente y se cumplié un afio des-
pués, cuando, gracias a una convocatoria, logré ingresar
ala Compariia en el cargo de Ingeniera de Proyectos de
la Divisién Técnica, y de nuevo estaba en el lugar al cual
queria pertenecer y donde dice ser feliz.
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TALLER
AUTOMOTRIZ

Taller Técnico Laboral en Mecdnica
Automotriz, Institucién Educativa
Ciudad Don Bosco

Apunta a complementar la dotacidn de tecno-
logia diddctica automotriz en la formacion

de estudiantes para fomentary mejorar las
posibilidades de inclusién social y laboral
entre los egresados del programa.

estudiantes beneficiados

personas
comenzaron el taller
como mecdnicos
de vehiculos automotores

personas
que forman parte del internado
dentro del programa de restitucién
de derechos de lainstitucion
se matricularon en cursos
complementarios

Jévenes CreaTlvos

Ofrece planes de formacion a
joévenes de grados décimo y undé-
cimo deinstituciones educativas
publicas de Medelliny de Envigado
para fortalecer sus capacidades
para emprendery sus competen-
cias, a fin de que puedan aprovechar
las oportunidades deinclusién al
mercado laboral.

estudiantes
beneficiados

jovenes
se vincularon a prdcticas laborales
(correspondientes al 89%)

estudiantes
han aplicado a oportunidades
de empleo

jovenes
se vincularon laboralmente
(correspondientes al 46%)

modulos de formacion
en desarrollo de habilidades esenciales,
através de emprendimiento y desarrollo
de software

Alianza Empresarial
por el Empleo de Mujeres y Jévenes

Nos vinculamos en 2021 desde la Fundacidn
Renault como aliados de estainiciativa

que promueve el empleo formaly sostenible
para movilizar el cambio entre las mujeres

y lograr una sociedad mds inclusiva con la
entrega de becas de formacioén en técnica
laboral, diplomados, cursos especializados
e inglés, asicomo el acomparniamiento

en el propdsito de vida.

participantes

empresas puestos
han participado de tra bOjO
convacantes disponibles

vinculaciones
laborales

Programa Rectores Lideres
Transformadores (RLT),
en Norte de Santander

estudiantes

. maestros

beneficiados indirectamente

Trabaja por fortalecer las

habilidades en gestién
directiva de los directivos
docentes del departamento
de Norte de Santander.
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Participacion de
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Corporacién Crear Unidos

Através del vehiculo Renault Master horas

donado en 2018 y sumantenimiento anual,
apoyamos la movilidad segura de los

jévenes con discapacidad cognitiva de del programa de

de acompafiamiento
ofrecimos a través

mentorias
la Corporacién Crear Unidos, para que
puedan aprovechar las oportunidades de
formacién e inclusién laboral y social que _,
les ofrece esta institucion. jovenes

con contratos a

término indefinido
conel Café Crear
Unidosy en otras

Ademds, nuestros voluntarios apoyaron
con mentorias la mejoray potencializaciéon

de algunos procesos de la Corporacion. instituciones

FU

MEDIOAMBIENTE

En nuestro propdsito de ser una Compaiiia respetuosa
de su entorno, desarrollamos distintas iniciativas diri-
gidas ala protecciéony laconservacion de los recursos
naturales en los entornos donde tenemos presencia.
Estas fueron algunas de las mds destacadas:

Proyecto Biovivero en el salto del Tequendama

Con el apoyo del Biovivero de la Fundaciéon Granja
Ecoldgica El Porvenir, contribuimos a la restauracion
ecoldgica de las zonas aledafias al salto del
Tequendama, en el departamento de Cundinamarca.

plantulas de roble
fueron obtenidas en el Biovivero. De ellas, 297 eran
viables para su siembra enla granjay en predios
vecinos para ampliar los corredores biolégicos
y garantizar la supervivencia de la fauna silvestre
en este territorio
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Mesa de Sostenibilidad de la Red de Ensamble

Apoyamos ideas de negocio,
através de la Mesa de Sosteni-
bilidad de la Red de Ensamble,
en la categoria "Uso eficiente
derecursos”, cuyo enfoque es
elmejoramientodelusoy la
generacion de energia limpia,
que promuevan modelos de
economia circulary propongan
formas de produccion mds
eficientes e innovadoras.

emprendimientos
se inscribieron
a la convocatoria

proyectos
ganadores

recibirdn capital semilla
y acompafiamiento
de mentorias

Adoptaun Arbol

Busca promover el cuidado de los eco-
sistemas con la siembra de drboles para
mitigar la pérdida de biodiversidad en los
territorios intervenidosy promover entre
la comunidad la generacién de conciencia
por la proteccidn de los ecosistemasy la
importancia de la restauracién ecolégica.

especies
nativas
sembradasenla
Reserva Ecolégica
El Centello, en el
municipio de
Jardin, Antioquia
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SEGURIDAD

Reconocemos la importancia de promover las mejores prdcticas de
seguridad vial para brindar entornos seguros a quienes utilizan nuestros
vehiculos y alos colaboradores que participan en su fabricacion.

Programa La Calley Yo

nifosy niNas

de 20 colegios participaron
de nuestro programa
durante 2021

Sensibilizar alos nifios y jévenes
en seguridad vial para mantener
el compromiso que nos lleva a
movilizarnos de manera segura
y confiable por nuestro territorio.

Participacién en el Comité
Empresarial de Seguridad Vial (CESV)

Sumar capacidades con otras
companias, y compartir buenas
prdcticas de seguridad vial nos
moviliza para lograr el objetivo
comun de salvar vidas en nuestras
carreteras.

chequeos

preventivos
realizados durante 2021enla
actividad de Puntos Seguros

VOLUNTARIADO

Generamos espacios de interaccién para nuestros
colaboradores permitiéndoles participar, aportar
einvolucrarse desde sus capacidades, de manera
que sean "movilizadores que marcan la diferencia”.

Las acciones que desarrollamos
con nuestro programa de voluntariado son:

Ruta Solidaria.

Social Business.

Mentoria Crear Unidos.

Mentoria Women@Renault.

Adopta un Arbol.

La Calley Yo.

Maletines con suefios de educacion.

horas
donadas por los voluntarios

actividaodes
desarrolladas

voluntarios
participantes

personas
beneficiadas

Para ver mds detalle sobre nuestra gestion
social, haga clic aquiy consulte el Informe
de gestidon de la Fundacién Renault.
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AGRADECEMOS Nuestros resultados

A NUESTROS ALIADOS

Programa Becas Renault
Germadn Camilo Calle
Universidad EAFIT.
Fundacién Solidaria UPB.
Universidad del Norte.
ICESI.
Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ).
e Universidad Tecnolégica
de Pereira (UTP).
e Unidades Tecnolégicas
de Santander (UTS).
® Francia Solidaridad
en Colombia.

Casa Britdnica.
Automotriz Caldas Motor.
Autotropical.

Juanautos.

Tayrona Automotriz.

RCI Banque.

Universidad Nacional (UN).

Rectores Lideres

Transformadores

e Fundacidon Empresarios
por la Educacion (FEXE).

Alianza Empresarial por el
Empleo de Mujeres y Jévenes
e Proantioquia.

e Comfama.

e Grupo Argos.

Jovenes CreaTlvos
e Fundacion ROFE.

Otros programas
e Fundacidén Granja
Ecoldgica El Porvenir.

Corporacion Crear Unidos.

Jardin Botdnico

de Medellin.

Alma Rosa.

Caribe Motor.

Comité Empresarial

de Seguridad Vial (CESV).

e Asociacionde Fundaciones

Empresariales (AFE).
Mobilize Share.
Ruta Solidaria.

Mediante nuestras acciones
beneficiomos a mds de
48.200 personas:

de formadirecta de formaindirecta

Como parte de Renault Group, y en
linea con lo dispuesto por la Organiza-
cién en el dmbito global, durante 2021
desplegamos la nueva Estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial
como un capitulo de Renaulution.

de las personas
beneficiadas por nuestras
iniciativas son mujeres

Con nuestras actividades sociales
hemos impactado a 67 instituciones
educativas en 22 municipios de todo
el territorio nacional.

HEMOS SEMBRADO 795 ARBOLES,
en concordancia con nuestro propdsito de ser
ambientalmente responsables.

no02-2) Retos para movilizar el futuro

Queremos seguir siendo moviliza-
dores del progresoy parte activa en
el crecimiento y el posicionamiento
de la Compariia, contribuyendo a la
consecucién de los resultados del
negocio a través de la implementa-
cionde los pilares de la Estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial
definida por Renault Group y en ar-
ticulacién con la Fundacién Renault
en Colombia.

Asi, hemos definido tres prioridades
para encarar el futuro:

1. Habilitar conversaciones con el
fin de propiciar nuevas fuentes
de financiacién para la Funda-
cién Renault, que permitan exten-
derlas accionesy beneficiara
mds personas y comunidades.
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2.

Conectar con nuestra gente
propiciando un ambiente de trabajo
idéneo para el desemperio de sus
funciones, incorporando componen-
tes de equidad de género e inclusidn,
fomentando nuevas oportunidades
de crecimiento e impulsando los
voluntariados como herramientas
que empoderany generan sentido
de pertenencia.

Construir reputacion corporativa
con acciones de sostenibilidad
que generen un triple impacto
entre los grupos de interés: social,
ambiental y gobierno. Ademds,

de ser participes y movilizadores
dela transicién hacia la movilidad
sostenible, con lo cual se reforzard
el posicionamiento estratégico
de la Fundacién Renault.
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©® Desempefio comercial
0 4 ©) cCalidad del producto

Nos movilizamos
OOr nuestros clientes
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Una gestion comercial que genera
rentabilidad y sostenibilidad

En RENAULT-Sofasaq, el desempeiio comercial

va mds allad de ser lideres del mercado.
Nuestro reto es ser protagonistas
del ecosistema de movilidad en Colombia.

¢Por qué es importante?

(103-1) Gracias alas soluciones que les brindamos a los
clientes desde la gestidn comercial de nuestros produc-
tos, cada vez mds personas tienen acceso ala movilidad
y alas alternativas sostenibles en las ciudades.

¢Como lo gestionamos?

(103-2) Enfocamos la gestidn en diferentes estrategias
para lograr nuestro propdsito de productoy servicio:

e Buscamos la satisfaccion de nuestros clientes,
una excelente posventa y mejorar la disponibilidad.

e Brindamos accesibilidad ala movilidad, con vehicu-
los de acuerdo alas preferencias y necesidades de
nuestros clientes.

e Contamos condiferentes comités estratégicos para
verificar que se estdn cumpliendo los lineamientos
delamarcay los objetivos comerciales.

® Recibimos auditorias de la casa matriz para garan-
tizar el cumplimiento de los lineamientos y procesos
delamarca.

Con 47.606 unidades vendidas en 202],
consolidamos nuestra marca en el primer
puesto del mercado nacional, con una
participacion del VP+VU (vehiculos
particulares y utilitarios) del 20,7% (2021).
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CINCO MODELOS DE LA MARCA RENAULT
EN 2021 FORMAN PARTE DEL TOP 10
DE LOS MAS VENDIDOS EN COLOMBIA

Renault Duster

2.%|lugardeltop 10

9.100

unidades vendidas

Renault Kwid

4.°lugardeltop 10

8.373

unidades vendidas

5.°lugar deltop 10

8.283

unidades vendidas

Renault Sandero

6.°lugardeltop 10

71.257

unidades vendidas

7.°lugar deltop 10

6.837

unidades vendidas
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Lanzamientos 2020-2021

En linea con nuestro objetivo de seguir aportando para
la masificacion de la movilidad sostenible en el pais,
buscamos mantener el trabajo conjunto que propicie
el desarrollo de nuestros proveedores y de la movilidad
electrificada en Colombia.

NUEVA RENAULT DUSTER

En 2021 presentamos la renovaciéon de la Nueva

Renault Duster, una camioneta que se ha mantenido
como lider por mds de nueve afios en el mercado
colombiano. Esta versién viene con una transformacién
en su disefio, motor y equipamiento.

Sus nuevas caracteristicas todoterreno mejoran la
experiencia 4 x4 que la ha mantenido en el top 3 del
mercado, con una participacion superior al 7% durante
algunos meses del afio.

RENAULT DUSTER

Por ser un producto ensamblado en Colombia, contribuimos
al desarrollo de la economia nacional y a la tecnificacion

de los proveedores de autopartes.

ZOE NEO

Cuenta con mds de 95 kildmetros de autonomia frente a la versién
anterior (+32%) y con una carga mds rdpida (80% en media hora
y100% en horay media).
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ZOE NEO

Fuimos los pioneros en la comercializacién de vehiculos
eléctricos en el pais y continuamos apostando por la
innovacién en este mercado, y no solo paraincrementar
las ventas, sino como un aporte a los esfuerzos que

las autoridadesy los diferentes entes involucrados
vienen haciendo para agilizar la transiciéon energética.
Es por esto que en febrero de 2021 lanzamos al mercado
el nuevo Renault ZOE, un vehiculo 100% eléctrico
conuna potencia de 135 hp y una autonomia real de

395 kildmetros.

Su interior es totalmente renovado e incluye el uso de
materiales 100% reciclados en asientos, puertas y tablero
de bordo, en coherencia con la apuesta de nuestra mar-
cade fomentar la circularidad en su producciény ha-
cerla mucho mds optimizada y eficiente reduciendo los
costos de fabricaciény aumentando y compartiendo los
beneficios con los usuarios y con el entorno ambiental.

De este modo, entregamos al mercado un producto
mucho mds potente, que hard que los clientes se inclinen
en sus preferencias por esta modalidad y, asi, se forta-
lezca el mercado.
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Nuestros resultados en 2021 RENAULT, MARCA PREFERIDA
(103-3) EN EL AMBITO NACIONAL EN 2021

Participacién Unidades

Zona Mercado demercado  vendidas
Bogotd-Chia 88.934 17,8% 15.867
Medellin-Envigado 42.497 22,4% 9.503
Renavult Twizy Renault ZOE Renavlt Kangoo E-Tech Cali-Tulud 22791 20,3% o
Barranquilla 10.871 21,3% 2.317
178 vehiculos eléctricos fueron comercializados  Bucaramanga 6538 27,8% 1817
(Renault Twizy E-Tech, Renault ZOE E-Tech y Renault Kangoo Pereira 5.552 20,8% 1157
E-Tech) con los que alcanzamos una participaciénen el Cartagena 4601 31,4% e
mercado del 17,5% en el segmento VE (VP+VU). Ademds,
trabajamos aliados con los gremios, a través de la ANDI, a fin de Manizales 5.028 208% S
crear condiciones mds favorables para la industria en términos Cucuta 8.282 13,1% 1.089
deregulacion e infraestructura, con el fin de promover la masi- Ibagué 4.725 21,6% 1.022
ficaciony el crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos. Neiva-Florencia 4,489 20,8% e
Villavicencio 4167 23,6% 984

15 540 Monteria-Sincelejo 3.762 29,9% 1.123
P i AN . unidades Pasto-Ipiales 3.043 22,6% 688

vendimos de Renault Sandero y Renault

L © =4 Armenia 2765 18,7% 517
— — Stepway en el segmento B-Hatchback,

. . .z (o)
con una participacién del 40,1%. SantaMarta 1.799 803% e
Popaydn 1.629 23,3% 379
8 373 Valledupar 1557 19,1% 297

i vehicul
s ehicuios . Tunja 2232 22,0% 491
comercializamos de Renault Kwid

- i O
en el segmento de entrada, con una Sogamoso-Duitama 1.875 22.0% e
participacion del 36,4%. Yopal 1575 29,6% 466
Girardot 777 45,0% 350

6 8 3 7 . Barrancabermeja 484 47,1% 228
. unidades

vendimos de Renault Logan, ocupando
el primer lugar en el segmento B Sedan, @
con una participacion del 19,8%. .I .I . 51 5 vehiculos
modelos Renault Captur, Renault Duster y Renault Koleos,
en el segmento SUV, con una participacion del 12,7%
9-1 00 unidades (mantuvimos una regularidad con respecto a 2020).
comercializamos de la Nueva Renault

Duster, con una participacién del 4,5% q% 3 530
en el mercado de vehiculos particulares L] vehiculos

(se mantuvo en el segundo lugar entre vendimos en el segmento Pick-ups con Renault Oroch
los vehiculos mds vendidos en Colombia). y Renault Alaskan.
1 5 . 050 unidades comercializamos @ 5 -1 88 unidades
através de las ventas corporativas, que representan el 31,6% comercializamos en el segmento de vehiculos utilitarios:
delas ventas totales de Renault en el pais. El 28% por venta culminamos 2021 con una participacién del 18,2% del
directa (grandes clientes y ventas estatales) y el 72% en venta mercado. Allicontamos con una oferta que incluye
directa (flotas de proximidad y acuerdos corporativos por furgones como Renault Kangoo, Renault Kangoo E-Tech
medio de la Red de Concesionarios). (eléctrico), Renault Trafic y Renault Master.
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55% fue nuestra participacion

en el segmento de servicio publico
de pasajeros con los vehiculos Duster,
Captur, Mastery Trafic

Renavult Trafic

Renault Master

Renault Captur

Continuamos mejorando la experiencia del cliente en el sitio
web (One): la hicimos mds amigable. Dentro de las acciones,
mejoramos la velocidad de cargaq, para que el usuario pueda
acceder alainformacién con mds agilidad y que latenga
alamano oportunamente. También hicimos la adaptacion
para que sea consultada desde cualquier dispositivo.

1 O% fue la penetracion

de ventas digitales al cierre
del afio,conuntotal de

66.164 leads; de estos, el 60%
fueron compartidos con nues-
tra Red de Concesionarios
como hot leads (leads gestio-
nados a través de nuestro
Latam Business Center, con
altaintencién de compra).

Contamos con dos chats
virtuales (robot + perso-
nalizado) para prestar una
asistencia oportuna alos
usuarios. Esta estrategia
ocupa el primer lugaren
Latinoameéricay el Caribe.

Por tercer aio consecutivo, fuimos destacados
enlos Premios Via con tres reconocimientos:

al Mejor Equipamiento de Seguridad, categoria
Pick-ups (Renault Alaskan); al Mejor Costo de
Reparacion, categoria Automoviles (Renault
Stepway),y al Mejor Costo de Reparacion,
categoria Pick-ups (Renault Alaskan).
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CON RCIY PLAN ROMBO,
CONVERTIMOS LOS RETOS DEL MERCADO
EN OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO

RCI Colombia, nuestra compariia de financiamiento,
presentd un excelente desempefo comercial

a pesar del complejo contexto econémico y social:
logré aprovechar la mayor expansién en el mercado
de usados. Cerramos 2021 con 36.674 créditos
desembolsados, un crecimiento del 25,46% y una
tasadeintervencién del 60,3% sobre las ventas
delamarca.

La adecuada gestion de riesgos soportd el crecimien-
to por medio del control de la tasa de aprobaciény
gestion de cobranzas, asicomo el mantenimiento de
la calificacién de riesgos AAA, que permitié asegurar
las buenas tasas de fondeo. También implementa-
mos una correcta gestion comercial de los equipos de
marketingy ventas, con lo cual logramos mejorar su
indice de satisfaccion al cliente con un Net Promoter
Score (NPS) de 48.

En cuanto al Plan Rombo, el sistema de autofinancia-
ciénde la Compaiiiq, las medidas tomadas por las
autoridades de Gobierno para reactivar la economia
durante el segundo semestre de 2021 nos ayudaron
aincrementar positivamente las ventas de los
contratos de autofinanciamiento. Culminamos el afio
con 2.750 suscripciones, el segundo mejor registro
después de 2019, cuando lanzamos el Renault Kwid.

Por este medio entregamos 443 vehiculos a nuestros
clientes en 2021:

e 2,5%
1% — otros
Oroch ‘
~36%
6,5% """"""""""" Renault Kwid

Renault Duster

2 1% 77777777777777

Renault Logan

33%

————————————— Renault Stepway

y Renault Sandero

Estos resultados son fruto del aumento de la fuerza
de ventas, que habia disminuido durante la pande-
miq, y de la reduccién de su rotacion. Esto nos ayudd
a consolidar los puntos de venta rentables y a buscar
oportunidades de aperturas a corto plazo. Asi, sim-
plificamos las condiciones de inscripcién de nuevos
suscriptores, acompafamos las adjudicaciones para
minimizar losimpactos de la baja disponibilidad y
seguimos de forma estricta la cartera de deudores
morosos para mantenerla bajo control.
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Estamos presentes en 52 municipios y somos la marca con mejor cobertura
en el territorio nacional. Nuestra Red de Concesionarios estd compuesta por:

110 93 16

salas de ventas sitios posventa talleres eléctricos
certificados.

EXPORTACIONES EN LA REGION AMERICA Y EL CARIBE (102-2)(102-4)(102-6)

O O

44% 28%

Sandero + Stepway Renault Logan

28%

Renault Duster

14% v - 3%
México “ América Central
y el Caribe
47%
Ecuador
8%
Perd Ty
12% . 8%
Chile Bolivia
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 8%
Argentina

M

- -

9.847 unidades

comercializamos en Latinoamérica,
Centroaméricay el Caribe, correspondientes
al 25% de nuestra produccidon en Colombia.
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noz-2) Retos para
movilizar el futuro

Mejorar larentabilidad de la
operacién con la busqueda de
productos mds competitivos,
y contribuir a la movilidad
sostenible.

Seguir posiciondndonos
como una plataforma ex-
portadora de los productos
Sandero, Stepway, Logany
Duster, tanto en los mercados
actuales como en nuevos.
Producir vehiculos electrifica-
dosy avanzar en el estudio de
proyectos.

Generar estrategias que
dinamicen el mercado de los
vehiculos eléctricos en el pais
y alternativas comerciales
que puedan beneficiar direc-
tamente a los clientes: disefio
de planes de promocion de
movilidad eléctrica, planes de
manejo del reciclaje de ba-
terias eléctricas, programas
de masificacion de la movi-
lidad eléctrica en empresas,
por medio de la entrega de
beneficios tangibles parala
reduccién de sus costos de
operacion, entre otras.

Abrir dos nuevos puntos

de atencidén en el Oriente
antioqueno para acercarnos
cada vez mds a nuestros
clientesy brindarles un mejor
servicio. Estos contardn

con sala de ventas, usados,
talleres de mecdnicay taller
de carroceria.

Construir la Red de Estacio-
nes Eléctricas mds completa
del pais, en conjunto con
nuestros aliados, la Red de
Concesionarios.
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Un plan para mejorar la eficiencia
enlos procesos de distribucion, planeacion
comercial y logistica posventa

Durante 2020, en RENAULT-Sofasa
no fuimos ajenos al fendmeno
global que experimentd el mercado
en general,y laindustria automotriz
en particular, en cuanto al desabas-
tecimiento de productos, la crisis
de componentes, la escasez

de contenedoresy las dificultades
logisticas para la distribucion

de vehiculos, piezas de repuestos

y materiales para la produccion.

Sara Betancur Veldsquez, Sales
and Operations Planning Manager
de nuestra Compariia, nos cuenta
que, "en busca de soluciones que
nos permitieran encontrar oportu-
nidades dentro de las dificultades

y satisfacer las expectativas de los
clientes en los tiempos de entrega
de sus vehiculos, nos articulamos
con todos los actores de nuestra
cadena de distribucién y transporte
y con la Red de Concesionarios para
generarideas que nos ayudara a
mejorar la eficiencia de los procesos.

Entre las decisiones que tomamos
se destaca el cambio en el proceso
de asignacion de los vehiculos a
los concesionarios a nivel nacional,
optimizando el inventario disponible,
de modo que cuando se facturaran
las unidades solicitadas, se despa-
charan alos concesionarios conun
pedido a cliente y con una necesi-
dad mds urgente de stock, debido
al bajo nivel en su concesionario;
asi hallamos mds eficiencia en la
distribucién”, afirma Sara.

También optimizamos algunos

de los procesos industriales,

por ejemplo, de las revisiones que se
generan antes de que el vehiculo sea
facturado, para que aquellos fueran
mds dgiles y pudiéramos hacer las
entregas en los tiempos prometidos.

Ademds, mejoramos la expedicion
de documentos, como los necesa-
rios para la generacién de la ma-

tricula o la aprobacién de créditos,
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para que cuando los concesionarios
recibieran el vehiculo, este ya tuviera
todos esos trdmites resueltos y pudie-
ran entregarlo al cliente.

Por ultimo, Sara describe la reorganiza-
cién en la asignacion de la fabricacion
y el transporte de vehiculos por conce-
sionario como un medio para garanti-
zar que todos los recibieran en el menor
tiempo. Ademds, asegura que este
proceso se llevaba a cabo por modelo,
por versiény por zona.

Por otro lado, para mantener nuestra
promesa de garantizarles a los clientes
la disponibilidad de repuestos durante
los 10 primeros afios de existencia de
los vehiculos nuevos, establecimos dos
almacenes satélites en Cartagenay Me-
dellin, con el fin de acortar los tiempos
de entrega de dichos productos y hacer
mds eficiente la logistica de distribu-
cién, comenta José Luis Restrepo, Ge-
rente del Area de Calidady Produccién.

Asimismo, generamos un incremento
de nuestra productividad del 35%,
gracias a que establecimos un esque-
ma de transporte: pasamos de nueve
contenedores a cinco camiones de
carga con mds capacidad.

""Esto nos generd ahorros considera-
bles en la operaciény una disminucién
de hasta 360 toneladas de emisiones
de CO2al afio, que equivalen ala
conservacién de un drea de bosques
que ocuparia 340 canchas de futbol”,
concluye José.

5 dias se redujo el tiempo
estdndar de stocken los concesiona-
rios, asi como el tiempo de entrega
promedio: pasamos de 37 a 32 dias
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La calidad: pilar
para la seguridad
y satisfaccion

de los clientes

Realizar untrabajo transversal,
multidisciplinario y continuo enfocado
enla calidad de nuestros vehiculos
esunodelos estandartes del dia adia.
12 PRODUCCION

Y CONSUMO.
RESPONSABLES

QO
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-

EN 2021 INICIAMOS LA IMPLEMENTACION de Re.ACT
para desarrollar competenciasy solucionar los problemas
de calidad durante el proceso de fabricacion.

3

¢Por qué es importante?

(103-1) La calidad de nuestros productos no es
negociable: es uno de los principales intereses
de la Direccidony lo materializamos a través
dela Cultura de Calidad del Producto.

Por esto, trabajamos para mantenernos como
lideres en el mercado en cuanto a satisfaccién
de los clientes para aumentar nuestros estdn-
dares de calidad con el fin de atraer nuevos

y retener alos actuales. Ademds, trabajamos
coninspiracion, alegriay propésito para que
cada pieza que elaboremos y ensamblemos
sea hecha pensando en la seguridad de nues-
tros clientes.

Como parte de nuestra Cultura de Calidad del
Producto, estamos en contacto con los clientes
para escuchary reaccionar frente a la informa-
cién valiosa que nos entregan directamente o
através de la Red de Concesionarios. Asinos
anticipamos a diversas situaciones, pensando
siempre en que la calidad del producto cumpla
con las expectativas.

NUESTRO
FUTURO

e s

-y
‘f.
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¢Como lo gestionamos?

Reconocemos la importancia de las auditorias
internasy externas al Sistema de Gestién de la
Calidad porque nos permiten:

Obtener una comparacion

de los procedimientos.

Identificar los fallos existentes
enlos diferentes procesos.
Detectar situaciones o deficiencias
que pueden llegar a ser graves.
Descubrir posibles oportunidades
de mejora.

Plantear acciones correctivas

y preventivas.

Promover la mejora continua

de los procesos.

Nos regimos por los cédigos internos que
estipula Renault Group de forma homogénea
para todas las plantas que lo integran en
cuanto a la fabricacién de los productos que
entregamos a nuestros clientes.

Nuestros procesos de fabricacién cuentan con
diferentes momentos e instancias de revisién
y animacion, desde controles internos periddi-
cosy sistematizados, y el control a resultados
de percepcién del cliente y los concesionarios,
hasta auditorias internacionales y encuestas
aclientes con resultados comparables con los
de otras marcas. Estas acciones aseguran

que nuestro trabajo se ajusta a lo que dictan
las normasy las especificaciones sefialadas,
con un control permanente y un seguimiento
detallado de suimplementaciény ejecucién.
Asi, garantizamos la mejora continuay la aten-
ciéninmediata de posibles situaciones que de-
bamos atender en temas como conformidad,
reactividad, calidad percibida, comunicacion,
entre otros.

Ademds, alolargo delalinea de produccion,
realizamos exhaustivas inspecciones que
aseguran la conformidad y alta calidad de
los vehiculos, y aplicamos metodologias de
tratamientos de problemas que aseguran un
andlisis profundo, una rdpida respuestay la
solucidén definitiva de los mismos.
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Algunas de las estrategias mds relevantes
( a implementadas en 2020 y 2021 para materializar
la Cultura de la Calidad del Producto fueron:

Elaboramos un mapa que representa cada uno de los
momentos en que un cliente entra en contacto con la marca.
Para cada uno de esos momentos hemos disefiado proce-
sos detallados que buscan asegurar los mejores niveles de
experiencia en todos los puntos de contacto.

Utilizamos Net Promoter Score (NPS), que representa la
tasa de recomendacién de nuestros clientes hacia la red
autorizada. EINPS ha crecido linealmente en los tres Ultimos
afosy hemos logrado homogenizar ese nivel de recomen-
dacién entre los puntos de la red.

Implementamos un nuevo sistema de reinspeccién en el
patio de almacenamiento de vehiculos terminados.

Nuestros resultados 2020-2021

Para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes, nos enfoca-
mos en mejorar en producto y servicio. Para esto contamos con el
inputde los clientes a través de encuestas e indicadores que nos
ayudan aidentificar el progreso de la gestidon de Calidad. A conti-
nuacién, presentamos algunos logros:

INDICADORES DE CALIDAD DEL PRODUCTO

QFS (Quality Feedback System). Nos mantuvimos
= @ en la primera posicién en el ranking de marcas,
o~ resultado de la encuesta que mide la satisfacciéon
del cliente con su vehiculo.

@ GMF (Garantia Mes Fabricacién). Disminuimos

‘—n— el indice de reclamaciones en garantia, pasando
de 35 K%o0 en 2020 frente a 32 K%o0 en 2021, lo que
indica menor necesidad de los clientes de llevar su
vehiculo a los concesionarios por garantia.

Ranking Customer. Disminuimos la cantidad

o de piezas con necesidad de revisiéon, pasando de
233 puntos en 2020 a 142 puntos en 2021, gracias al
trabajo de los proveedores. Esto ratifica las mejoras
de los dos items anteriormente presentados.
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Calidad del producto

La estrategia en el eje de producto implicd
darles un tratamiento rdpido alas no confor-
midades reportadas por nuestros clientes, con
un plan de reactividad que consistié en aplicar
una contramedida que elimine el defecto.

Esto implica informar ala Red de Concesiona-
rios para que verifiquen que los vehiculos

)
36de cada
1.000 vehiculos

regresaron de los
concesionarios

por entregar no tengan el defectoy, en caso
de que lotengan, apliquen la contramedida.

Asi garantizamos la no recurrencia.

Elindicador que utilizamos para medir
la Calidad del Producto es el GMF (Garantia
Mes Fabricacién) y el DRG (Demanda Retorno

por no conformidad
de producto.
Mejoramos

nuestra meta, que
estaba planeada
en 47 vehiculos.

Garantia); asi medimos la reactividad frente

alos problemas identificados.

Estos son algunos de los logros que alcanzamos en laimplementacién

de la Cultura Calidad del Producto:

e Luegodel despliegue del Plan
Renavulution, desde agostode
2021iniciamos laimplementacién
de la estrategia Re.ACT, que nos
permitié empoderar ala fdbrica
en el tratamiento de los inciden-
tes de los clientes durante los
primeros 12 meses de uso del
vehiculo. Re.ACT llegé para desa-
rrollar competenciasy solucionar
los problemas de calidad durante
el proceso de fabricacién, erradi-
cando los incidentes inmovilizan-
tes oportunamente e impactan-
do positivamente los indicadores
Garantia Mes Fabricacién (GMF) y
Garantias Inmovilizantes (PIMOF).

e Nuestro personalde la parte
operativa, dentro de los procesos
de distribucién de vehiculos Fast
Terminal, Contecary Puerto Ba-
hia, fue calificado en la categoria
mads alta del top Renauit.

Realizamos el proyecto Nueva
Renault Duster, que consistio
endesarrollar los rodajes antici-
pados de algunos vehiculos

con el objetivo de predecir su
comportamiento con los clientes
y capitalizar algunos temas
anticipadamente.

Previo al lanzamiento de la
Nueva Renault Duster, implemen-
tamos un sistema de mejora de
la calidad del producto a través
de unaflotainterna de vehiculos.
Nuestros colaboradores mds
capacitados tuvieron la oportu-
nidad de conducir anticipada-
mente los vehiculos en condicio-
nes cliente (uso cotidiano) para
predecir items de mejoray poner
en marchalas acciones correcti-
vas necesarias antes del lanza-
miento.

(1) 1.500 proveedores, colaboradoresy clientes

participaron en la Semana de la Calidad. Esto nos permitié ser referentes
en calidad y recordar los principios bdsicos de este tema, consolidar
las estrategias, garantizar clientes 100% satisfechos y asegurar el futuro

industrial de RENAULT-Sofasa
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Encuestas de satisfacciéon del cliente

Nos permiten descubrirlo que a
nuestros clientes les gusta, lo que no
les gusta o aquello que esperan que
mejoremos. Para esto contamos
con Net Promoter Score (NPS).
Durante 2020y 2021, los resultados
que obtuvimos en esta métrica
fueron los siguientes:

Para vehiculos nuevos

Para posventa

Estos resultados nos permitieron
enfocarnos en aquellos puntos en los
cuales los clientes nos sugirieron

que podiamos mejorar. Por ello
cambiamos en el Ultimo trimestre de
2021la evaluacién del desemperio
comercial:incrementamos a un 25%
el peso ponderado que la calidad
tenia en la calificaciéon definitiva.

95% de los problemas

reportados por nuestros clientes se
solucionaron en menos de 48 horas
durante 2021. Esto lo medimos

con el indicador DRG
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Plan Health Check (PHC) RESULTADOS PHC 2020-2021
Grupo de Plantas de Produccién de Excelente Calidad

Débil Bueno Excelente
Para garantizar la conformidad de producto y de los
procesos, continuamos con las auditorias internas de la
Compafiia, en las cuales auditores externos validan la
conformidad del sistema de produccién.

PHC 2021
.. PHC 2020

Gracias a este proceso, conseguimos un resultado
sobresaliente, ya que durante los dos aflos consecutivos
permanecimos en el Grupo 0. Esta auditoria, lamada
PHC, evalua los ejes del proceso de produccionde1a b:
cuando los resultados son mayores que 4, se clasifica en
Grupo 0, de excelencia.

Evaluacién de producto

10 20 30 4,0 50

Evaluacién de proceso

QHC (Quality Health Check) Grupo Excelencia en Calidad Comercial

En esta auditoria, que evalia el Sistema de Gestidn de Calidad Comercial,
obtuvimos un resultado positivo: alcanzamos el Grupo 0. Esta auditoria evalta
los ejes de la gestidén en cuanto a la satisfaccion de nuestros clientes y el proce-
soenunaescaladelab.Cuando los resultados son mayores que 4, se clasifica
en Grupo 0, de excelencia, destacando su reactividad y su adaptabilidad.

RESULTADOS 2021 QHC POR PAIS cs Processes
Pais Performance QHC
5 YTD 2021 evaluation
0 1. Rumania 3,9 4,3
‘ 2. Colombia 3,6 4
3 3. Argentina 3,5 4
4 . 4. Marruecos 3,4 3,9
@ 5. Brasil 45 38
]
Q 0 6. ltalia 33 38
£
& 7. Espafia 4,1 3,7
53 ®
I 8. Rusia 4 3,7
& L 4
g Q 9. Turquia 3 3,7
= .
3 </ 0 India 35 36
2 2 ‘ 11. Polonia 3,8 3,56
b
12. Francia 3,6 3,4
: O
cE> ;b 13. Reino Unido 2,3 3,3
et
§ e 14. Alemania 3 32
0 15. Bélgica 3 2,8

Proc
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EN 2021 RECIBIMOS LA RECERTIFICACION ISO 9001 V2015 del Sistema de Gestién
de la Calidad por tres afios mds, el cual verifica y valida que nuestros procesos cumplan
con los estdndares nacionales e internacionales de producto, proceso y gestién documental.

Tasade retorno de clientes

Las experiencias de nuestros clien-
tes en el servicio son muy importan-
tes. Por estarazén, luego de cada
servicio ofrecido por un concesio-
nario, realizamos una encuesta
para que ellos nos den el feedback
del nivel de atencidn que recibieron.
Este incluye unindicador muy
importante: la tasa de retorno, que
mide si un cliente tiene que retornar
al concesionario luego de una
reparacion, ya sea porque no solu-
cionaron el problema o porque

no tenian los repuestos necesarios
para su reparacion.

Teniendo en cuenta que el resultado
del 9% no fue satisfactorio, defini-
mos aplicar la estrategia Un Retorno,
un Plan de Accidn, que incluye una
animacién semanal con los dealers
que presenten mayor cantidad de
retornos en la semana anterior, con
andlisis realizado (causa-retorno)

y soluciones planteadas. Gracias

a esta accién, elindicador viene
presentando un quiebre, el cual nos
garantizard el arribar al objetivo.

Nos llena de orgullo saber que
somos la segunda marca en nivel
de satisfaccion de nuestros clientes
frente al productoy en nivel de
satisfaccién con nuestros conce-
sionarios. Estos resultados nos los
entreg6 el benchmarking hecho
con New Car Buyer Studies (NCBS),
que nos permite comprender
coémo nos desempefiamos frente
alos competidores.

Tambiénrevela el impacto de la ex-
periencia del cliente con diferentes
marcas en su decision de compray
suintencién de recompray reco-
mendacioén. Los programas de NCBS
cubren aspectos clave del proceso
de compra, consideraciones de
compra, las razones para comprar
y las causas del rechazo. Asimismo,
cubrenuna visiéon integral de la sa-
tisfaccién del cliente con los
atributos actuales del producto, los
hdbitos de manejo, el perfil de los
compradoresy lasimdgenesde

la marcay el vehiculo, indicadores
clave de lealtad y promocion.
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noz-2) Retos para
movilizar el futuro

Corto plazo (0 a 2 aiios)

Reducir para 2022 a menos
del 4% el retorno de nuestros
clientes, frente a un resultado
de 6,3% para 2021.

Reducir el impacto en GMF
de proveedores no mayor del
20% del indicador, es decir,
mejorar en un 45% frente al
resultado de 2021.

Disminuir la cantidad de
reclamaciones de clientes
del panel de proveedores.
Disminuir la cantidad de
incidentes que reclaman
nuestros clientes en garantia.
Mantener la primera posicidn
en satisfaccién cliente con

el producto, medida a través
de la encuesta QFS.
Continuar siendo una marca
referente en la experiencia
de nuestros clientes.

Mediano plazo (3 a 5 arnos)

Atender los clientes de nuevos
segmentos y enfocarnos

en entregarles mds eficiencia
einnovacion, lo cual les
generard mds confianzay les
otorgard un mejor servicio.

Largo plazo (6 ailos o mads)

Prepararnos para atender
los modelos de movilidad
del futuro: un sistema de
movilidad sostenible adap-
tado a cada territorioy alas
necesidades poblacionales,
teniendo en cuenta la salud
y el medioambiente.

66



RG INFORME NUESTRA NUESTRA NUESTROS NUESTRA NUESTRO
DE GESTION COMPARIA GENTE CLIENTES RENTABILIDAD FUTURO

®) Logisticaycadena
de suministro

05

Nos movilizamos
por nuestra rentabilidad
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Una empresa eficiente y efectivo
en su logisticay suministro

Trabajamos en alianza con nuestros
proveedores para generar procesos
eficientes y optimizados que nos permitan
ser mds dgiles y productivos, y asi entregar
una respuesta mds rdpida al mercado.

12 Vioue'

ESTRECHAMOS LOS VINCULOS CON LOS PROVEEDORES
locales y construimos con ellos relaciones de confianza
que fortalecen nuestros procesos.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

¢Por qué es importante?

(103-1) La adecuada planificacion, gestion y control de
la cadena de abastecimiento nos ofrece una mirada
integral del negocio para conectar las necesidades
del mercado tanto nacionales como internacionales
con todala cadena de suministro. De este modo, sin-
cronizamos los diferentes procesos, optimizamos los
inventarios de piezasy vehiculos, reducimos los costos
y mejoramos los flujos internos de trabajo, todo con el
fin de movilizarnos hacia un desarrollo sostenible de la
Organizacién, siendo mds competitivos y transfirién-
doles mds beneficios a nuestros clientes, al tiempo que
cumplimos con nuestras metas comerciales.

Nuestro interés por la mejora continua de nuestros
procesos es permanente, y por €so nuestros avances se
basan en el apoyo transversal de la organizacién de los
mismos. En ese recorrido, la digitalizacién se ha confor-
mado como un pilar fundamental, sobre el cual nos so-
portamos para tener siempre la informacién disponible
de forma dgil y oportuna ala hora de tomar las mejores
decisiones en tiempo real.

Entre 2020 y 2021 afrontamos una coyuntura que tuvo
impacto enlalinea de abastecimientoy en el suministro
de partes, con efectos visibles en los inventarios de los
fabricantes de vehiculos. Sin embargo, con la resiliencia
y el compromiso de nuestra gente, ademds del respaldo
de los proveedores, supimos sortear estos obstdculos
apostando por el ensamble local de los vehiculos y
apoydndonos en la cadena de abastecimiento nacional
y regional. Esto nos ayudé a mitigar la interrupcién

dela produccidny a seguir satisfaciendo a nuestros
clientes con la entrega de sus vehiculos.

Enlinea conlo anterior, ratificamos nuestro interés por
estrechar el vinculo con los proveedores locales, cuya
cercania nos ha permitido construir relaciones de valor
que nos facilitan los procesos y nos llevan a mantener
los mds altos estdndares de calidad en la produccidn,
gracias alos cuales somos reconocidos y hemos
mantenido las posiciones de liderazgo en el mercado
durante los Ultimos afios al poder dar una asistencia
mds dgil y efectiva a nuestros clientes.
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no3-2) ¢COMo lo gestionamos?
(102-6) (102-7) (102-9) Nuestra cadena de abastecimiento
PIEZAS CKD IMPORTADAS EN 2021 (POR LUGAR DE ORIGEN)
CKD - completely knock down (piezas importadas, fabricadas por proveedores).
Mioyeni
Grand-Couronne ﬁ ‘
lladolid -8 W& . @
Valladoli ? Busan--& @@ 77777 ﬂxlaptgg

' Tanger -~

Aguascalientes -\

guascali \(}tco £
' SOFASA

—————— Cragea

Autoliv-------g--o-
""" Curitiba

****** Codrdoba

Cormecdnica -+

Renault AILN

@@,,, KWE (10 proveedores)

GITI Tires
1 ®-LG
Chennai @--Bosch

@ Nissan AILN @ Direct Flow

En 2021 contomos con 34 proveedores de piezas
locales, 16 proveedores de piezas importadas
que entregan directamente a RENAULT-Sofasa

v 13 AILN (Alliance International Logistic Network)
que reciben, almacenany nos entregan el resto
de las piezas que componen nuestros vehiculos.
Asimismo, tenemos mds de 190 proveedores

de servicios que trabajan de manera continua

con la Compaiia.
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VOLUMEN MOVILIZADO POR CONTINENTE

6% T

Afl’iCC‘ 60%
5% América
Asia

Europa
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Gestién de proveedores

En el dmbito global, en Renault Group contamos con

un panel de proveedores que estd disponible tanto para
la marca como para Nissan y Mitsubishi, dada la Alianza
gue tenemos con dichas empresas. Sean proveedores
locales, regionales o globales, sus piezas pueden ser
utilizadas en cualquiera de las plantas.

Para seleccionar los proveedores realizamos un andlisis
de aspectos como calidad, costo, plazo, desarrollo

y gestién-management (CDDM). Los resultados son
validados y decididos de acuerdo con las reglas de
delegacion de la Compaiiia.

En este sentido, ponemos todas nuestras capacidades
al servicio de la cadena de abastecimiento, haciendo es-
fuerzosimportantes para acompafar a los proveedores
y formarlos en temdticas que les entreguen las herra- TRABAJAMOS DE LA MANO DE NUESTROS PROVEEDORES
mientas y el conocimiento para enfrentar los nuevos de- y les entregamos herramientas y conocimientos para seguir
safios en las metodologias de trabajo y relacionamiento construyendorelaciones de valor.

dentro del negocio.

FORMACION A PROVEEDORES DE PIEZAS LOCALES no3-3 Nuestros resultados 2020-2021

e Trabajamos de maneratransversal con los

Indicador 2020 2021 . .
proveedores para implementar Renaulution (new
NUmero de formaciones a proveedores 6 6 deal) y mejorar la competitividad de las piezas.
. e Realizamoslos mantenimientosy larepotenciacién
Proveedores capacitados 12 19 i B
de herramientas por un total de 1.096 millones COP
Personas capacitadas 146 182 en12 proveedores locales.
Horas de capacitacién a proveedores 219 182 e Obtuvimosresultados positivos, evidenciados

en dos de las auditorias mds importantes del Sistema
de Calidad y de Procesos:
Con el procedimiento ANPQP (Alliance New Products

Quality Procedure, procedimiento de la Alianza En los sistemas de calidad
Renault-Nissan-Mitsubishi para el desarrollo de nuevas

partes de vehiculos producidos) ofrecemos a los pro- e Enlaevaluaciéninternacional ASES (Alliance
veedores una guia por etapas para el desarrollo de las Supplier Evaluation System) del Sistema de
partes, con el fin de garantizar el aseguramiento tanto Calidad de Proveedores de la Alianza pasamos
del producto como del proceso y que todos los reque- atener el 100% de proveedores evaluados y el
rimientos que les solicitamos a los proveedores sean 78% calificados con B, entre las calificaciones A,
clarosy queden resueltos. Para la ejecucién de este pro- B,Cy D (A es benchmundialy D es marginal),
cedimiento, disponemos de un equipo multidisciplinario lo que posiciona al panel como competente en
integrado por profesionales de las dreas de Ingenieria, el dmbito mundial.

Compras, Calidad y Logistica, el cual acompaia en el

proceso a los proveedores. En el aseguramiento de los procesos

delos proveedores

Ademds, tenemos un ranking de proveedores, el cual

nos ayuda a medir los problemas de calidad en las e Enlaevaluaciéon SHC (Supplier Health Check),
partes que estos nos suministran. En este evaluamos que también lleva a cabo la alianza, el 66%
aspectos como gravedad, incidencia y cantidad de los proveedores se ubicaron en los niveles
dereclamaciones de clientes industriales y finales. de calificacion H1-H2, los mds altos.

Nuestro objetivo es que este ranking sea cero.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa 70



RG INFORME NUESTRA NUESTRA NUESTROS NUESTRA NUESTRO
DE GESTION COMPARNIA GENTE CLIENTES RENTABILIDAD FUTURO

e Mantuvimos el acompafiamientoy el e Trabajamos en alianza con entidades como la ONUDI
seguimiento al panel de proveedores con (Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
mds de 125 intervenciones como auditorias Industrial) y, mds recientemente, con Colombia Productiva;
o monitoreos alos planes de accidn, entre estas llevan a cabo consultorias a nuestros proveedores
otras, con lo cual logramos mantener los en temdticas orientadas a las necesidades de los clientes,
buenos resultados en un arfio determinante como, por ejemplo, la formacién en herramientas de calidad,
luego de la pandemia. en aspectos como andlisis de causa raiz, metrologia,

e Entre 2019y 2021 desarrollamos alrededor calibracién, graficos de control, entre otros.
de 240 nuevas referencias con proveedo-
res locales para ser utilizadas en nuestros En 2020y 202], tuvimos el apoyo de ONUDI-Pro Motion-Koica, a
proyectos Renault Sandero, Renault Logan, través de su programa Competidor de Clase Mundial. Los resul-
Renault Stepway en su segunda fase, tados fueron los siguientes:
y la Nueva Renault Duster.

e ConelRe.ACT nos movilizamos para Indicador 2020 2021
darles una respuesta en menos de 48 horas Formaion & orovesdores on 25 provesdores 16 provesdores
a proveedores con foco enla proteccidon P ) ) formados. formados.

. . . . temas de mejoramientoy calidad
del cliente, mediante una sinergia para con el apoyo de ONUDI-Pro . .
h | Alisis d bl brind Motion-Koica: programa i ey
acer el andlisis de problemasy brindar ot etidord-:mgse el herramientas Campagidor

una solucién rdpida. P ) bdsicas de calidad. de Clase Mundial.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa 71



RG INFORME NUESTRA NUESTRA NUESTROS NUESTRO
DE GESTION COMPARIA GENTE CLIENTES FUTURO

CASO DE EXITO

La Nueva Renault Duster,
un proyecto que nos dejo
leccionesy grandes avances

La puesta en marcha del proyecto de la Nueva Renault
Duster, que comenzdé en 2016, representd para la Compa-
fiia no solo un éxito comercial (fue uno de los vehiculos
mds vendidos de nuestro portafolio en los Ultimos afos),
sino que trajo consigo una evolucion significativa de los
procesos de fabricacion, a partir de laincorporacién de
herramientas de automatizacién que mejoraron consi-
derablemente la eficiencia y la efectividad de la produc-
cién en nuestra planta.

Para Luis Eduardo Jaramillo, CPM (Jefe de Proyectos
Metier) soldadura de la Direccién de Produccion,

la experiencia fue enriquecedora porque permitié que
parte del personal fortaleciera sus habilidades en 44.347 MILLONES COP INVERTIMOS

otras dreasy, ademds, sirvié para agregar mayor valor en proveedores locales, cifra de negocio en piezas especificas
ala cadena productiva parala Nueva Renault Duster en 2021.

En palabras de Luis Eduardo, el esfuerzo por modernizar Ademds, gracias al trabajo articulado con nuestros
los procesos de la planta de produccidn e incorporar proveedores locales y a las mejoras en nuestro producto,
nuevas herramientas tecnolégicas para automatizar garantizamos el éxito en un proyecto orgullosamente
algunos de aquellos fue loable. Los aprendizajes adquiri- colombiano. Los procesos en los cuales nos enfocamos
dos hoy son insumo para producir vehiculos con calidad paralograr este propdsito fueron:
y eficiencia.

Proceso de punzonado en parachoques.
De un proceso manual, en el cual intervenia una gran Implementaciéon de moldes con multiples cavidades
cantidad de personal de la parte operativa y no ofrecia para evitar reprocesos en pintura de parachoques.
las condiciones éptimas de ergonomiay precisiéon en Estanteria multinivel para almacenamiento
elensamble y la soldadura de las partes de la cabina, de piezas pldsticas.
pasamos a dos estaciones con 14 robots, que se Implementacion de dispositivos de control para
encargan de que la conformidad en la geometria de los los sensores de presenciay control de esfuerzos
vehiculos tenga unos valores mdéximos de referencia; en el palonier de las cojinerias.
gracias a esto, llevamos a cabo un trabajo impecable Nueva tecnologia de moldes de parachoques,
para beneficio de la seguridad, la satisfaccién de los que mejora el acabado final y reduce los tiempos de
compradoresy el bienestar de los colaboradores. producciény la generacién de residuos de material.

Al haber menos intervenciéon humana, los colaboradores

que dejaron de asumir esas tareas repetitivas y mecd- | lproveedores | lproveedores

nicas, fueron capacitados en labores de programacion, oca _eS con desarrollios ocales desorrolloron

operacién y mantenimiento de los equipos. exclusivos para la Nueva 230 nuevas referencias
Renault Duster para la Nueva Renault Duster

Para Luis Eduardo hay un dato clave: la conformidad
geomeétrica de los vehiculos mejord al disminuir la
dispersion de la simetria en el taller de soldadura

de un 40% aun 20%, y hoy, del14% de los 4.800 puntos
de soldadura por resistencia se encarga un robot.

millones COP eninversiones
para compra de herramientas
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Logisticay planta

Para la adecuada planificacién de la cadena de
abastecimiento y para gestionar de manera efectiva
y sincronizada los procesos de aprovisionamiento,
contamos con cuatro palancas principales:

Flujo
Optimizacién de flujos entre los diferentes
proveedoresy la planta.

Origen

Buscamos tener proveedores mds cerca
delafdbrica para disminuir los tiempos de
transporte y optimizar los costos logisticos.

Densificacion

Esla estrategia que analizay potencializa
las densificaciones y optimizaciones

de espacios para traer mds piezas que
ocupen menos volumen, con reducciones
importantes en los costosy enlas
emisiones generadas por el transporte.

ENS

Negociacion
Proponemos sinergias con los proveedores
para tener costos mds competitivos.

A

NUESTRA PLANTA EN ENVIGADO
esreconocida entre las plantas de Renault Group
por sus indices de eficiencia.

Trabajamos constantemente por tener informacion
cada vez mds digitalizada en los diferentes sistemas
con el fin de mejorar el acceso a los datos de una forma
mds rdpiday eficiente, asi como la toma de decisiones

entiempo real. Monitoreamos los procesosy les hace- noz-3 Nuestros resultados 2020-2021

mos seguimiento con indicadores estratégicos de costo,

calidad, plazoy recurso humano, e implementando e EnRENAULT-Sofasa nos destacamos como una

planes de accién para su mejoramiento. delas plantas de Renault Group dentro de laregién,
conlos mejores indices de eficiencia en los procesos

Contamos igualmente con comités de cadena productivos y de comercializacidn, gracias al

de abastecimiento y de segundo nivel, asicomo con compromiso de nuestra gente, y a nuestra cultura

auditorias internas y externas: por ejemplo, la auditoria organizacional sélida, enfocada entres ejes de

LSHC (Logistic Supplier Health Check). transformacién: industrial, digital y organizacional.

e Loanteriorse evidencia en los resultados del ranking
@CTP (Calidad, Costo, Tiempo y Productividad),
por sus siglas eninglés, en el cual ocupamos el primer
lugar en 2020 como la mejor planta entre todas
las que forman parte de Renault Group; este logro
nos compromete a seguir en busca de la excelencia
operativa en todos los niveles de la cadena de valor.
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e Nosalineamos con el estdndar Renault
delaslineas de fabricacién en solda-
dura para ser mds productivos respe-
tando los principios de flujos y zonas de
inspecciény retoque.

e Ejecutamos el proyecto para terce-
rizar las operaciones de soldadura de
tuercasy tornillos, el cual nos ayudd
a ser mds eficaces con menos costos
de fabricacién. Para lograrlo, adapta-
mos una zona de 120 metros cuadrados
en el parque de proveedores, donde
la compafiia UMO realiza al mismo
tiempo los ensambles.

e En2021culminamos el proyectoy
lanzamos al mercado la Nueva Renault AR
Duster. Este implicé inversiones en plan- 15_286 18_830
ta que permitieron aumentar enun10% 2020 2021
la automatizacion de los procesos.

e Conseguimos laintegracién con
proveedores locales para ejecutar
subensambles sencillos, aliviando asi RenaultLogan
los puestos de trabajo en el taller de 7_469 9_490
soldaduray mejorando los tiempos de 2020 2021
ciclode produccion.

VEHICULOS ENSAMBLADOS (TOTAL)

38.632 Wl
39910 i

VEHICULOS ENSAMBLADOS (POR MODELO)

Renault Duster

15.877 11.590
2020 2021

VEHICULOS ENSAMBLADOS
DESDE INICIO DE OPERACIONES (52 ANOS)

1.545.136 _______________ [peZly
1.585.046 202]

Culminamos 2021 con
39910 unidades ensambladas,
distribuidas ast:

29%

Renault Duster

47%

VOLUMEN EXPORTACIONES
(UNIDADES)

14.371
2020

9.844
202

VOLUMEN EXPORTACIONES

VOLUMEN EXPORTACIONES
(% SOBRE PRODUCCION)

37%
2020

25%
2021

Renavult Sandero +

@E i % - Renavlt Stepway

24%

Renavult Logan

(UNIDADES POR MODELO EXPORTADAS)

Renault Duster

9.364
2020

2.755
2021
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Renavult Sandero

3.411
2020

4.329
2021

Renault Logan

1.596
2020

2.760
2021
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el T

Factery Tranype wnalion

GRACIAS A LA IMPLEMENTACION DE RENAULUTION,
desarrollamos en los colaboradores nuevas competencias para
solucionar los problemas de calidad desde la fabricacion.

e Apartirdel despliegue del Plan Renaulution, desde agosto
de 2021 implementamos la estrategia Re.ACT, con la cual
empoderamos a la fdbrica en el tratamiento de los incidentes
de nuestros clientes durante el primer afio de uso del vehiculo.
Con esto desarrollamos nuestras competencias para
solucionar con rapidez los problemas de calidad durante
la fabricacién, erradicando los incidentes inmovilizantes
de manera oportunay generando un impacto positivo
en los indicadores GMF (Garantia Mes Fabricacién) y PIMOF
(Garantias Inmovilizantes).

e Enladensificacién de costado de caja enlaimportacién de
piezas CKD (completely knock down), pasamos de 8 a12de
estas por embalaje para el costado de caja de la Nueva Renault
Duster, la parte CKD mds voluminosa del vehiculo, lo cual nos
brinda mayores indices de eficiencia y un aporte mds signifi-
cativo a nuestro propdsito de ser una Compaiiia sostenible al
disminuir la frecuencia del transporte de contenedores y evitar
las emisiones de 150 toneladas de CO2 al afio, con ahorros de
21,7 EUR por vehiculoy la reduccién de la necesidad de dreas de
almacenamiento en 181 metros cuadrados.

e Encuanto a stocksinteligentes, con el apoyo de metodologias
como data mining o data exploration,y con la utilizacién
de herramientas como machine learning, data lake, entre
otras, optimizamos el inventario de seguridad con el cdlculo
automdtico, un histérico de datosy la eliminacién de stocks
innecesarios del sistema. Asi, también disminuimos los riesgos
de aprovisionamiento y aportamos al flujo de caja de la
Compariia con ahorros de dos millones EUR en stockindustrial,
un apoyo clave para garantizar la sostenibilidad del negocio.
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noz-2) Retos para
movilizar el futuro

Corto plazo (0 a 2 aiios)

Mejorar la competitividad en el

precio de las piezas para apalancar

las exportacionesy asegurar la
asignacién de nuevos proyectos.

Ser referente enideas de innovacién
para el cluster Latam (conformado

por las plantas de Argentina, Colombia
y Brasil).

Consolidarnos como una organizacion
de compras en Latam.

Automatizar los procesos.

Mitigar los diferentes impactos del
contexto logistico en el dmbito mundial.
Disminuir en un 20% la cantidad de
reclamaciones de clientes industriales y
finales de nuestro panel de proveedores
conrelacién al afio 2021.

Continuar con laimplementacion del
programa Alianzas para la Reactivacion
del Sector Automotor, que promueve el
Gobierno, con RENAULT-Sofasa como
empresaanclay la participaciéon de 10
proveedores directos.

Lograr la estabilidad del panel local de
proveedores con un nivel de menos de
60 puntos en el ranking y una reduccion
de las GMF generadas por proveedores
amenos del15% de incidencia.

Mediano plazo (3 a 5 aros)

Utilizar de nuevo el puerto de Urabd
como alternativa logistica para
optimizar los costos de transporte.
Aumentar la integracion local

de nuestros proveedores de piezas.
Continuar con la preparacién de los
nuevos proveedores para responder a
la demanda de nuevas tecnologias que
debemos incorporar alos vehiculos.

Largo plazo (6 aiios o mds)

Utilizar el transporte férreo como
palanca para el aumento de nuestra
competitividad.

Lograr disminuciones del ranking en

un 50% y unaincidencia menor del 30%
de las GMF generadas por proveedores.
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©® Desempefio ambiental
de los productos

©®) Ecoeficiencia

©® Innovacion

Nos movilizamos
oor nuestro futuro
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Desempeno ambientdl
de los productos

Le apostamos a la transformacién de la movilidad y nos adaptamos a las nuevas tendencias,
alineando el portafolio de productos a las metas globales y nacionales en transiciéon
energética, con un desempeno acorde con las necesidades del entorno y de los usuarios.

12 J388 16 Bwru

¢Como lo gestionamos? (032

Acciones para reducir las emisiones de los motores

Los motores y vehiculos Renault pasan por mejoras constantes
orientadas areducir las emisiones de contaminantesy a
mejorar sudesempeiio. Esto se prevé tanto en los proyectos

delavida serie (para aquellos vehiculos que ya estdn en
produccién) como en los proyectos en desarrollo.

Dentro de estas evoluciones se destacan las siguientes:

e Implementacién de herramien- e Estudios constantes para dismi-

tas tecnolégicas como el GSI nuir el peso del vehiculo con el
(Gear Shift Indicator, o indicador uso de materiales mds livianosy
de cambio de marcha), el tecnoldgicos, buscando reducir
eco-coachingy el eco-scoring, la masa total y, en consecuencia,
que les proporcionan informa- el consumo de combustible.
cién alos conductores para que e Mejoraenlaaerodindmicade los
puedan mejorar su estilo de ma- vehiculos e implementacién de
nejo en beneficio dela economia direccionadores de flujo de aire
de combustible. EI GSlinforma (deflectores aerodindmicos).

c',POI' qué es importq nte? sobre el mejormomento parasu- e Neumdticos con mejor
bir o bajar de marcha de acuerdo resistencia al rodamiento.

(103-1) Nuestro compromiso con la movilidad con las necesidades del vehiculo.

sostenible es permanente, y no solo desde El eco-coaching evaltua la forma

el enfoque de nuestra oferta comercial, con de conduccién del usuarioy le

alternativas amigables con el medioambiente da consejos para optimizar su

y enlinea con las estrategias que impulsan los consumo de combustible.Y el Desarrollomos motores

entes gubernamentales para la promocién de eco-scoring asigna una califica- de menor oilindroje

la transicidon energética, sino también desde cién de acuerdo con su capaci- . S

laincorporacién alos procesos productivos de dad para conducir: cuanto mayor s perjy|o|o dela

componentes de circularidad para disminuir esla nota, mejor es suvaloracién ~ POteNcIa, que consumen

el desperdicio de residuos, fomentar segundas como ecoconductor. Estas ycontqminqn menos

oportunidades para su aprovechamientoy re- herramientas estdn disponibles en situaciones normales

currir a materias primas en cuya elaboracion, en los vehiculos fabricados local- . .

extracciény consecucion se incluyan buenas mente (Renault Logan, Renault de uso y de transito

prdécticas sostenibles y respetuosas con el Sandero, Renault Stepway 'y cotidiano.

entorno donde se originan. Renault Duster) y los importados.
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PESO DE MATERIAL RECICLADO EN LOS VEHICULOS EN 2021 (KILOGRAMOS)

Renault Sandero 9, 2

Renavult Logan 7, 5

Renault Duster 8,7

Impacto ambiental de los materiales y reciclabilidad

Estamos comprometidos con la proteccién

y la conservacién del medioambiente, y lo
declaramos en politicas internas con las
cuales apuntamos a que los materiales de

los vehiculos sean reciclados y aprovechados
en el fin de su ciclo de vida Util.

Dicho compromiso estd en linea con lo defini-
do por Renault Group, y asi ha sido reconocido
gracias alaimplementacién de metodologias
de andlisis de la criticidad de materias primas
desarrolladas por la empresa, las cuales hoy
son un referente en Europa.

Enla actualidad, en Brasil tenemos 12 provee-
dores locales de materia prima (pldsticos)
certificados y aptos para desarrollar formula-
ciones a partir de materiales reciclados.

Almenos el 9 5%

delos materiales

en nuestros vehiculos
son aprovechables al final de su ciclo

de vida util, cumpliendo las directrices
del Grupo en materia de reciclaje, lo cual
tenemos en cuenta desde la concepcién
misma del producto.

En Colombia trabajamos para desarrollar
materiales y proveedores que puedan ser también
incluidos en el panel de materiales del Grupo.

Dentro de sus politicas, Renault Group exige
que los proveedores de piezas adquieran

la materia prima solamente de las empresas
que estén certificadas por la ingenieria

de materiales, como medida para elevar

los indices de calidad y control.

Entre las exigencias, dicha certificacion
incluye criterios termomecdnicosy la reduc-
cién de emisiones de compuestos orgdnicos
voldtiles (COV) y de olores nocivos. Esto
asegura la salud y el bienestar de los usuarios
y deydel personal de la parte operativa que
participa en la produccidn de los vehiculos.

Por su parte, las piezas son monitoreadas
en cada etapa del proyecto por medio de un
andlisis quimico y sensorial que permite
identificar la presencia de sustancias can-
cerigenasy alergénicas prohibidas por las
normas de Renault Group.
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~__r

600

nuevos materiales
reciclados
compuestos por propileno
fueron certificados

en Brasil en 2020. Asi
totalizamos 12 materiales
reciclados disponibles
para fabricaciéon

de nuestros vehiculos
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Nuestros resultados 2020-2021

(103-3) Como pioneros en Colombia en los vehiculos 100%
eléctricos con cero emisiones de carbono, en 2021 presentamos
al mercado el Renault ZOE como una segunda generaciéon, mds
completa, dentro de esta gama de productos.

Como complemento a la venta de vehiculos eléctricos en
Colombia, hemos habilitado ocho ecoestaciones de carga sin
costo para los usuarios en centros comerciales de Bogotd

y Medellin,y contamos con una red especializada de 14 talleres
E-Techy 17 salas de ventas E-Tech.

Ademds, ofrecemos una amplia Red de Concesionarios presen-
tes en 54 ciudades del pais, con 15 expertos Renault E-Tech, vitrina
comercial y servicio posventa para los modelos especializados
en cero emisiones, lo cual les permite alos clientes interesados en
el nuevo Renault ZOE tener a su disposicidon personal altamente
calificadoy formado especialmente para este tipo de vehiculos, y
disfrutar de una experiencia completa que los deje satisfechos.

Durante 2020y 2021 hemos trabajado en el proyecto Twi-Sun,
una iniciativa que busca fomentar el uso de energias limpias
dando suministro a vehiculos eléctricos a partir de celdas solares
incorporadas en ellos. Con este proyecto queremos tener ese
tipo de tecnologias masivamente, para asi generar un impacto
mds amplio.

1.300 vehiculos eléctricos

hemos vendido en Colombia desde 2015. Con el lanzamiento

de la segunda generacién de Renault ZOE nos consolidamos como
el primer pais en ventas de vehiculos eléctricos en los territorios
donde Renault Group tiene presencia en Latinoamérica
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LAS NOVEDADES

Ampliamos la cobertura del estandar
de emisiones Euro5

La mayoria de los vehiculos producidos en la
planta de RENAULT-Sofasa ya respeta el nivel
Euro5 desde 20210 antes. El estdndar de emi-
siones exigido en Colombia para los vehiculos
de combustiéon de gasolina es el Euro2 (estdn-
darinternacional que evalua las emisiones de
gases de los vehiculos en movimiento) y existe
un proyecto de resolucién para migrar a Euro4
en los préximos meses.

Esto equivale a un nivel de emisiones de éxido
de nitrégeno e hidrocarburos no quemados
(NOx + HC) y de mondxido de carbono (CO) un
64% y un 55% por debajo de lo exigido por la
reglamentacién nacional, respectivamente.
Todo en linea con nuestro interés de reducir la
huella de carbono de Renault en la regidén.

Nueva Renault Duster con motor mads eficiente

Tuvimos el lanzamiento de la Nueva Renault
Duster con motor 1.3 TCe (turbo control effi-
ciency), como parte del movimiento de downsi-
zing o reduccién de tamafio de los motores, sin
perder potencia, que ha sido posible gracias
ala disponibilidad de turbocompresores.

Este vehiculo viene equipado con un motor de
1.3 litros de inyeccion directa de combustible,
que, junto con un comando de vdlvulas varia-
bles, proporciona una mayor atomizacion

del combustible, por lo que llega a una poten-
ciade 154 hp y un torque de 25,48 kgm. Esta
tecnologia nos ha permitido aumentar la efi-
ciencia de nuestra Renault Duster reduciendo
el consumo de gasoling, en linea con nuestro
compromiso frente al desempefio ambiental
de nuestros vehiculos.

La Nueva Renault Duster cuenta
con calibraciones cuyo desarrollo
considera la topografia
colombianaq, o cual permite

tener buenos desempenos

de potenciay frenado en altitud.
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CASO DE EXITO

Con Mobilize revolucionamos
el acceso ala movilidad para todos

Laintencién era clara: transformar
la movilidad taly como la hemos
conocidoy generar nuevas alternati-
vas para acceder a modos de trans-
porte sostenibles y eficientes. Ese
fue el objetivo con el cual, en octubre
de 2019, dimos inicio en RENAULT-So-
fasa a un proyecto que durante es-
tos tres aflos nos ha dado sefiales de
que si es posible ser movilizadores
del progreso: se trata de Mobilize.

Asilo sefiala David Molina, Product
Manageren Latam de Renault Group
e integrante del equipo de desarrollo
de Mobilize, quien aflade que esta
iniciativa surgié enla Compafia
dado el interés que tenemos de ser
actores en toda la cadena de valor
del cliente facilitdndole el acceso a
la movilidad a través de un servicio
compartido de vehiculos, con el fin
de anticiparnos a una tendencia
futura:las personas no deseardn
tener la propiedad sobre el bien, sino
la disponibilidad de su uso.

Sabemos que la industria se trans-
formardy evolucionard, y como
Compania tenemos el deber, asi-
mismo, de transformarnos a la par
de esas nuevas realidades. Por eso
nacidé Mobilize, porque queremos
estar preparados para prestarles
una solucién de movilidad a
nuestros clientes.

Molina recuerda el inicio de este pro-
yecto, con una prueba piloto efec-
tuada en nuestras instalacionesy en
la cual les ofreciamos este servicio

a los colaboradores con vehiculos
eléctricos y convencionales. Fue tal

la acogida que en la actualidad este
proyecto ya estd institucionalizado
y contamos con ocho vehiculos que
movilizan a quienes lo requieran. Asi
reducimos los viajes individuales y la
cantidad de vehiculos rodando por
las ciudades, lo cual produce, a su
vez, unimpacto directo en la genera-
cion de emisiones de CO2, en el con-
sumo de combustible y en el trdfico.

"No es lo mismo tener 50 carros
rodando en las calles que 10 trans-
portando ala misma cantidad de
personas”, comenta David Molina.

Por eso hemos querido ser ambicio-
SOS y causar un mayor impacto. Asi,
hemos ido sembrando una semilla
para que las ciudades crezcan con
nosotros en servicios de este tipo. Y
logramos sumar a mds entidades en
este propdsito estableciendo con-
venios para hacer pruebas piloto: es
el caso de las universidades EAFIT y
CES, en Medellin.

La meta es seguir creciendo. En
mayo de 2022 comenzamos con este
servicio para clientes de concesio-
narios en Medelliny Bogotd, para
quienes tenemos disponibles 100 ve-
hiculos cuando necesiten movilizar-
se mientras su vehiculo propio estd
en mantenimiento o reparacion.

Ademds, en el segundo semestre de
2022 esperamos iniciar otro proceso
con los colaboradores del Metro de
Medellin, con el deseo de hacerlo
luego extensivo a sus usuarios. Un
paso con el cual sofiamosy por el
cual trabajamos en la actualidad.
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M%BILIZE

BETOND MTEMOTIVE

share

MOBILIZE BUSCA REDUCIR LA BRECHA
entre el uso del automdvil y su costo,

ya que los automéviles en la actualidad
permanecen sin uso el 90% del tiempo.

Retos para
movilizar el futuro

Trabajar porque a 2030
Mobilize represente un 20%
del turnover.

Aportar ala meta de electrifi-
cacién vehicular de Colombia,
establecida por el Gobierno
nacional hasta 2030.
Consolidar a mediano plazo
indicadores y estrategias para
reducir la huella de carbono
de Renault en Latinoamérica.
Avanzar a mediano plazo en
el desarrollo de proveedores
locales, en Colombia, de
materias primas recicladas
que puedan ser incluidos

en el panel de materiales de
Renault Group.

share

ZBILI

BEvoND AUTOMOT!
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Ecoeficiencia

Promovemos procesos productivos con altos niveles de optimizaciény eficiencia
en eluso delos recursos naturales y energéticos, con el fin de aportar al cumplimiento
de los acuerdos globales de reducciéon de emisiones contaminantes y de nuestras

huellas hidricay de carbono.

13 ;gﬁlgl"ﬂlm 15 xIEnEANSISI'ﬂMS
TERRESTRES

D &

é¢Por qué es importante?

(103-1) La ecoeficiencia es un principio que aplicamos
enlabusqueda permanente de tecnologias y métodos
de produccién de alta eficienciay en el uso de menos
recursos naturalesy de la energia aplicada en el proce-
so de produccion.

Dentro de su estrategia corporativa, el Renault Group
ha ratificado el compromiso que desde hace algunos
afos tiene conlareduccién de la huellade carbono, con
el cual en RENAULT-Sofasa estamos alineados. Para
esto hemos ajustado los desafios mediante la creacion
de un plan de accidén respaldado por un equipo del
Comité Directivo que se integra por completo en las
actividades de la empresa.

Los compromisos que definié el Grupo para llegar

a ser carbono neutral, y que son extensivos a todas las
plantas, apalancan el cumplimiento de los principales
objetivos ambientales de reduccién en el consumo
delosrecursos naturalesy enla generaciénde la
contaminacion.

El escalamiento del desafio climdtico y la necesidad
urgente de generar una movilizacidn colectiva en el
dmbito global para reducir el impacto de sus posibles
consecuencias, son ahora un consenso en el cual el
Renault Group participa con una contribucién concreta
y completa para afrontar el desafio de reducir las
emisionesy lograr la neutralidad de carbono en Europa
para 2040y en el mundo para 2050. De esa forma,

el Grupo reafirma su compromiso con la movilidad
sostenible, con respeto por sus ecosistemas.
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LA ECOEFICIENCIA NOS HA PERMITIDO LA OPTIMIZACION
de procesosy la mitigacién de los impactos ambientales
que generamos en nuestra operacion.

¢Como lo gestionamos?

(103-2) El Grupo ha entrado en una nueva era en la cual,
por medio de acciones concretas y estratégicas, trabaja
por garantizar la sostenibilidad y la rentabilidad de su
negocio incluyendo acciones que persigan el objetivo
estratégico de la Compafiia de alcanzar la carbono-
neutralidad en sus operaciones.

Para ello ha situado su Proyecto Clima en el centro del
Plan Estratégico Renaulution, en linea con las aspiracio-
nes de la sociedad civil y las nuevas generaciones, que
reclaman un modelo econdmico sostenible para todas
las organizaciones, sin importar su sector o su tamario.
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Contrastamos nuestro desempefio de la gestion

ambiental enlas plantas con otras compaiias del

mismo sector y de otros similares
—Q En Renault Group contamos con un progra-

| |'|-|-| ma informdtico en el que periédicamente las
plantas de la Compafiia debemos reportar la
totalidad de la informacién ambiental. Este
ejercicio facilita el cdlculo y el comparativo
automdtico de los diferentes indicadores de
desempefiio de las plantas, mostrando cudles
son las referentes y hacia dénde debemos
llevar al sistema.

Pruebas, controles, auditorias, certificaciones y sellos

Nuestros sistemas de gestion ambiental
estdn certificados bajo la Norma 1ISO14001.
Ademds, los datos de cdlculo de los
indicadores ambientales son auditados
por una empresa externa.

EN 2021, RENAULT GROUP lanzé la Estrategia Ambiental
de Carbono Neutro.

NEUTRAL

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

DE ACUERDO CON LA POLITICA AMBIENTAL
DE RENAULT GROUP, EN RENAULT-SOFASA NOS
COMPROMETEMOS A:

1. Preveniryreducir continuamente la huella
ambiental y el impacto sanitario de nuestras
actividades, contribuyendo al mismo tiempo a
la competitividad del Grupo y a la proteccién
de sus activos mediante:

El control del consumo energético

y de las emisiones a la atmésfera.

e Lautilizaciéon de las materias primas
en su justa medida.

e Lareduccidénenorigenyla
maximizacion de la valoracion
de los residuos.

o Laprevencionde lacontaminaciéon
delos suelosy de las aguas
subterrdneas.

e Elcontroldel consumo de agua
y de los vertimientos al medio acudtico.

® Laprevenciéon de contaminaciones
accidentales.

o Lareduccionde las molestias
acusticasy olfativas.

e Elcontroldel riesgo quimico

y laimplementacién de soluciones

optimizadas para el transporte.

2. Implementar un Sistema de Gestiéon Ambiental
certificado bajo la Norma ISO 14001 con el objetivo
de garantizar la mejora continua de la eficiencia
ambiental y adecuarnos a las reglamentaciones
y los compromisos voluntarios de Renault Group.

3. Sensibilizar alos colaboradores sobre los retos
medioambientales y comunicar los resultados
conseguidos.

Enla Compafiia definimos cada aio

el programa ambiental y los medios
asociados de acuerdo con el esquema
directory los aspectos ambientales
significativos para cumplir con
nuestra politica.

82



RG INFORME NUESTRA NUESTRA NUESTROS NUESTRA NUESTRO
DE GESTION COMPARNIA GENTE CLIENTES RENTABILIDAD FUTURO
INDICADORES DE ECOEFICIENCIA
Nuestros resultados

2020-2021 (103-3)

Sibien durante los afios anteriores a
la pandemia veniamos registrando
una tendencia en la disminucion
delosindicadores de consumo de
agua, energiay gas, para 2020y 2021
esta reduccidén fue aun mayor debi-
do aladisminucién enlos volumenes
de produccién asociados alaemer-
gencia sanitaria fruto del COVID-19.

Para losindicadores de genera-
cién, como residuos, vertimientos
y emisiones, observamos la misma
tendencia que en consumoy por
causas similares.

Para mds detalle sobre estos y otros
indicadores de ecoeficiencia, puede
ver los anexos en la pdagina 91.

‘>
N

Cconsumo

Generacion

(303-3) Agua (m3)*

176.327 2019
126.885 2020

(302-1) Energia (kWh)

37.789.110 2019
24.031.783 2020

(303-1) Gas (KWh)

18.770.412 2019
11.060.000 2020

2021

®

La economia circular es una
realidad: reincorporamos el 98% de
los residuos a la cadena productiva

Realizamos el tratamiento
fisico-quimico al 100% de las aguas
residuales industriales

Establecimos acciones asociadas
alaeconomia circular,como el
aprovechamiento de la chatarrain-
dustrial, la cual es entregada para la
fabricacion de piezas nuevas (cam-
panasy discos). Asireincorporamos
el material al proceso productivo.

Otros productos que también rein-
corporamos son: madera, pldstico,
cartoén, vidrio plano con peliculade
seguridad y espumas aglomeradas.

Asicumplimos la normativa nacional
y ladel Grupo.Una vezlas aguas

son tratadas, las entregamos

ala Planta de Tratamiento San
Fernando, donde reciben un proceso
biolégico antes de ser descargados
al rio Medellin.

Ademds, contamos con un sistema
de tratamiento en linea de las aguas
de las fosas de pintura con deshidra-
tacion mecdnica de los lodos.

Nuestra planta es referente en el manejo de generacion
deresiduos peligrosos, gracias a acciones para la reduccion
de lodos delas fosas de pinturay la generacion de luminarias.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

(303-4) Vertimientos (m3)

119.398 2019
83.395 2020

2021

(306-2) Residuos generados (Ton)

8.051 2019
4.424 2020

2021

(305-1) (305-2) Emisiones
alcance 1y 2 (Ton CO2eq)

8.388 2019
5.731 2020

2021

* Equivale ala captacion de agua

y no alconsumo.

—
—
—

Cuidamos nuestra huella hidrica

Obtenemos el agua industrial utiliza-
da en el proceso productivo a partir
del aprovechamiento de aguas sub-
terrdneasy agua suministrada por la
empresa de servicios publicos (estas
representan un mayor porcentaje de
uso en esta mezcla).

Un porcentaje del rechazo generado
enladesmineralizacidon de las aguas
es aprovechado en procesos, como
el decapado de piezas; asi hallamos
una oportunidad de disminuir el con-
sumo de agua.
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REALIZAMOS ACTIVIDADES DE FORMACION con los colaboradores
para promover los mandamientos ambientales de Renault Group.

Desarrollamos jornadas y campainias internas de sensibilizacion

Contamos con una matriz de for-
macidén para la toma de conciencia
y mejoramiento de las competen-
cias en temas ambientales como:
la gestién de residuos, el manejo de
productos quimicos, los requisitos
legales, entre otros.

Revisamos dicha matriz cada afio
paraidentificar nuevos estdndares
o requerimientos, tanto nacionales
como de Renault Group, que puedan
exigir habilidades especificas en

las personas.

En 2021llevamos a cabo forma-
ciones en economia circulary
Mandatory Rules (MR), que son los
mandamientos ambientales
establecidos por el Renault Group
paraidentificar y mejorar el andlisis
deriesgos ambientales asociados
al proceso productivo.

Tenemos una de las mejores plantas
del mundo en el Renault Group

en cuanto a eficiencia energética.
Dentro del ranking anual, somos

una de las mds eficientes en el
consumo de energia, gracias alas
acciones de reduccién implementa-
das, en especial larenovacién tecno-
légica en equipos de alta eficiencia.

Lanzamos los ocho MR

del Medio Ambiente, que
incluyen las temdticas aire,
aguag, vertimientos, legionela,
conformidad legal, suelos,
residuosy ruido,como
herramientas para realizar
un andlisis de riesgo
detallado en cada una.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

Consumo de energia: el 98% de la
planta cuenta coniluminacién led

Contamos con un Comité de Energia,
liderado por el Area de Manteni-
miento Central, el cual se reune de
forma periddica con el objetivo

de promover acciones enfocadas
enladisminucién de los consumos
de este recurso, como el reemplazo
de luminarias de alta eficiencia, el
cambio en la configuracién de varia-
dores de velocidad, la puesta

a punto de motores de alta eficien-
cig, entre otras.

noz-2) Retos para
movilizar el futuro

A corto plazo (0 a 2 aios)

En linea con la estrategia am-
biental definida por el Grupo, co-
menzamos a recorrer el camino
hacia la certificacion para llegar
ala neutralidad del carbono, lo
cual implica laimplementacién
de acciones, desde lareconver-
sién tecnoldgica hasta proyectos
de compensacion.
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WETWOTE-

La innovacion estd
en nuestro ADN

Esto nos permite mantenernos en el mercado
y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias,
laindustria 4.0y la transformacién digital.

PRODUCCION
12 Vl:lllslll)l.[s

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

QO

¢Por qué es importante?

(103-1) En RENAULT-Sofasa estamos innovando y transformando
cada uno de los procesos, automatizando las tareas y generando
cambios en las metodologias de trabajo, asicomo en la mentalidad.

Por esto, lainnovacién es un tema transversal en nuestra Compaiiia
y en los Ultimos afos hemos trabajado para movilizarla tanto
interna como externamente. En este escenario, trabajamos para
ser parte del ecosistema de innovacion local y nos focalizamos
enlageneracidn de valor a través de capacidades como el Creative
Lab, la sala BTO (Business Transformation Office) y el programa
deinnovacién abierta Renault Box.

El Plan Estratégico Renaulution

nos ha movilizado a desarrollar valor
y a potenciar la transformacion
desde lainnovacion.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

NUESTROS COLABORADORES son los protagonistas
enlos procesos de innovacién. Por eso aprovechamos
todo su potencial para generar valor.

PLAN ESTRATEGICO:
INTELLIGENT MOBILITY

o By G

Protagonistas del negocio
Diversificary generar nuevas
oportunidades de negocio.

Ecosistema extendido
Conectar con el ecosistema
para generar relaciones que
aporten valor.

Obsesién por el cliente
Entender las necesidades del
cliente y entregarle productos
y servicios acordes con estas.

Inteligencia colectiva
Utilizar el potencial de las
personasy los equipos
interdisciplinarios para
generar valor.

Foco en la competitividad
Siempre enfocados

en competitividad y
performance.
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FUIMOS GANADORES INTERNACIONALES con Twi-Sun, un sistema modular
de paneles solares parala carga del Twizy desarrollado por estudiantes de EAFIT.

¢Como lo gestionamos?

(103-2) Por medio de mecanismos
de participacidon como Kaizen e

ICP (Ildeas Concretas de Progreso),
invitaomos alos colaboradores a
proponer soluciones reales a pro-
blemas u oportunidades, generando
asi siempre un espiritu de mejora
continua que deriva en el desarro-
llo e implementacién de proyectos
de impacto para la Organizacion,
tanto en el dmbito operativo como
en el administrativo. Los que gene-
raron mayor impacto al negocio

son presentados en la Convencion
Anual, donde son reconocidos como
actores de la transformacion.

Ademds, en 2021 lanzamos el progra-
ma Renault Box, que busca identifi-
car retosy oportunidades dentro

de la Organizacidn (propuestos por
los mismos colaboradores), enfoca-
dos aindustrias 4.0, gestién de datos

Contamos con tres
Renault Labs operando con
retornos superiores a los

1.584

millones COP.

y nuevos negocios relacionados

con la movilidad, para desarrollarlos
en conjunto con actores activos

del ecosistema de innovacién local.

Estainiciativa cuenta con el res-
paldo de importantes actores del
ecosistema, como Amazon Web
Services, Rockstart, Flink Ventures,
Ruta N, el SENA, entre otros, quienes
aportaron en la estructuracion

y en el fondeo del programa.

Parala primera edicion identifica-
mos ocho retos, los cuales fueron
priorizados por el Comité Ejecutivo;
posteriormente, los lanzamos al
ecosistemay comenzd la ejecucion
de siete pruebas de concepto con
diferentes empresas, startupsy
universidades.

En 2021 también avanzamos

en el desarrollo de herramientas
de almacenamientoy andlisis

de datos (DatalLake y Bl), las cuales
nos permiten una democratizaciéon
del uso de la tecnologia analitica
entodas las dreas de la Compafiia,
con el finde acelerar el desarrollo
de modelos analiticos que ayudardn
amejorar en gran medida la
gestiény la toma de decisiones.

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

NUESTRA NUESTRA NUESTROS NUESTRA NUESTRO
COMPANIA GENTE CLIENTES RENTABILIDAD FUTURO
Nuestros resultados

2020-2021 (103-3)

e Consolidamosla Compania
como un laboratorio de industria
4.0 para el ecosistema de inno-
vacion a través del programade
innovacién abierta Renault Box.

e Expandimos el Creative Lab
a espacios virtuales con univer-
sidades, denominados Renault
Labs, donde logramos trabajar
de manera conjunta en desafios
que fueron identificadosy priori-
zados dentro de la Organizacion.

e Implementamos estrategias
como Tourde Startups, Digital
Days, Hackatones e Innovation
Open Week, con el fin de que los
colaboradores se involucraran
en el proceso de transforma-
ciéndigital.

e Cercade 452.700 millones COP
invertimos para financiar
proyectos de innovacién en 2021.

Mds de 2 -000 personas

(colaboradores y externos)
de siete paises participaron en

la Semana de la Innovacién Latam
2021, enla que desarrollamos

25 conferencias con 75 expositores.

e Participamos por primera vez
en Twizy Contest, un programa
mundial al que se vinculan estu-
diantes para desarrollar proyec-
tos de movilidad e innovacién.
Fuimos ganadores internacio-
nales con Twi-Sun, un sistema
modular de paneles solares para
la carga del Twizy desarrollado
por estudiantes de la Universidad
EAFIT (estamos en proceso de
desarrollo fisico).
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Nos mantuvimos dentro de las
30 empresas mds innovadoras
de Colombia segun el ranking
deinnovacién de la ANDI.
Implementamos Data Driven-
ASAP, una herramienta con
analitica avanzada para realizar
predicciones del mercado
teniendo en cuenta datos
histéricos y otras variables

para ajustar la producciény los
niveles de stock.

Hicimos la migracién de herra-
mientas tecnolégicas con

miras a impulsar la automati-
zacién de procesos dentro de
RENAULT-Sofasaq, en el marco del
proyecto Prepare Renaulution,
con el fin de ampliar la cobertura
aotras dreas de la Compaiiia,
desarrollar modelos tecnolé-
gicos ya existentesy priorizar
proyectos en Latam con recursos
compartidos.

Con laUniversidad EIA, traba-
jamos en proyectos de economia
circular: segundos usos de
baterias de vehiculos eléctri-
cos, Vehicle to Grid, re-factory,
impresidon 3D de componentes de
posventay nuevas movilidades
complementarias alo que hoy
definimos con Mobilize.
ConlaUniversidad EAFIT,
trabajamos en el desarrollo

de un simulador para medir
condiciones de frenado de

los vehiculos en conducidos

en escenarios de altitud.
Ejecutamos el proyecto Muévete
en conjunto con la empresa
Animalista, en el cual desarrolla-
mos zapatos fabricados con
excedentes de material de
nuestro proceso productivo.

Las ventas fueron donadas

ala Corporacién Son Batg, para
aportar al proyecto de formacién
de jévenes en situacién de
vulnerabilidad por el conflicto.

se vincularon en el desarrollo de proyectos
conuniversidades que forman parte
del ecosistema de innovacion.

Retos para movilizar el futuro

A corto plazo (0 a 2 ainos)

Lanzar un nuevo Renault Lab
para trabajar en proyectos
de conectividad entre vehicu-
los y usuarios.

Seguir expandiendo el ecosis-
tema de innovacién con pro-
gramas que generen conexio-
nesy deriven en el desarrollo
de nuevas iniciativas y
oportunidades de negocio.
Ejecutar los proyectos selec-
cionados en la edicion 2021 de
Renault Box e identificar nue-
vos retos para ser lanzados

al ecosistema de innovacion.
Implementar cambios en la
estrategia de tecnologia en
temas relacionados con utili-
zacién de datos para proyec-
tos predictivos y prescriptivos,
almacenamiento de informa-
ciény ciberseguridad.

Mediano plazo (3 a 5 arios)

Avanzar en iniciativas con-
cretas para segundos usos de
baterias eléctricas.

Gestionar la obsolescencia
tecnolégica atravésdela
modernizacién de tecnologias
CORE, para evitar interrupcio-
nesy acompanar la transfor-
macion digital.

Gestionar el Y2C (Journey to
Cloud) para aprovechar la
escalabilidad, la eficienciq, la
reduccién de costos y la segu-
ridad de datos.

Implementar la transforma-
cién digital para procesos de
negocioy apalancar la toma
de decisiones.

Ir mds alld de la tecnologia
RPA (Robotic Process Auto-
mation) basada en reglasy
comenzar a incluir aspectos
de IA (Inteligencia Artificial),
para pasar de la analitica des-
criptiva a la prescriptiva.

Implementar proyectos de
tecnologia V2G (Vehicle to
Grid) por medio de actores ex-
ternos como startups, empre-
sas de energia o universida-
des. Del vehiculo alaredhace
referencia ala transferencia
de energia alared domés-
tica o industrial, que genera
flujos eléctricos en dos vias

y permite que el vehiculo sea
proveedor de energia para uso
residencial o industrial.
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Largo plazo (6 afios o mds)

Materializar proyectos con
foco enla Ultima etapa de
Renaulution (Revolution), don-
de seremos una empresa de
base tecnolégica que ofrece
servicios de movilidad, con al
menos el 20% de sus ingresos
provenientes de industrias

y negocios distintos al de la
fabricacién de vehiculos.
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Gestion de talento

INDICADORES LABORALES GENERALES
Colaboradores en la Organizacién por categoria laboral 2019 2020 2021
Categoria1(ejecutivo) 19 22 (1,87%) 23(1,95%)
Categoria 2 (gerencial) 17 (1,28%) 53 (4,50%) 50 (4,23%)
Categoria 3 (directores) 54 (4,06%) 43 (3,65%) 44 (3,73%)
Categoria 4 (especialistas) 50(3,76%) 334 (28,35%) 434 (36,75%)

Categoria 5 (otros niveles)

Detalle hombres

Categoria1(ejecutivo)

Categoria 2 (gerencial)

Categoria 3 (directores)

Categoria 4 (especialistas)

Categoria 5 (otros niveles)

NUmero total de hombres con contrato a término indefinido

NUmero total de hombres con contrato a término fijo

NUmero total de hombres con otro tipo de contratos:

(especifique qué otro tipo de contratos, como aprendices, practicantes, entre otros).

NUmero total de colaboradores hombres indirectos
Detalle mujeres

Categoria1(ejecutivo)

Categoria 2 (gerencial)

Categoria 3 (directores)

Categoria 4 (especialistas)

Categoria 5 (otros niveles)

NUmero total de mujeres con contrato a término indefinido

NUmero total de mujeres con contrato a término fijo

NUmero total de mujeres con otro tipo de contratos:

(especifique qué otro tipo de contratos, como aprendices, practicantes, entre otros).

NuUmero total de colaboradoras mujeres indirectas

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa

1.190(89,47%)
2019
16(1,20%)

14 (1,05%)

35 (2,63%)
31(2,33%)
1.057 (79,47%)
774

335

44 aprendices
217

2019

3(0,23%)
3(0,23%)

19 (1,43%)
19(1,43%)

133 (10,00%)
114

38

25 aprendices

98

726 (61,63%)
2020
18(1,53%)

34 (2,89%)
28(2,38%)
250(21,22%)
687 (58,32%)
731

235

51 aprendices
184

2020

(0,34%)
19(1,61%)

15 (1,27%)

84 (7,13%)

39 (3,31%)
105

28

28 aprendices

90

630 (53,34%)
2021

17 (1,44%)

29 (2,46%)
28(2,37%)
281 (23,79%)
596 (50,47%)
717

201

33 aprendices
218

2021
6(0,51%)

21 (1,78%)

16 (1,35%)
153(12,96%)
34 (2,88%)
149

56

25 aprendices

164
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(401-1) ROTACION DE PERSONAL

NUmero y tasa de rotacién de personal, distribuidos por edad y género 2019 2020 2021

Menor de 30 afios
31a40 afios
41a50 afios

51a 60 afios
Mayor de 61arios
Femenino

Masculino

119(31,07%)
180 (47,00%)
47 (12,27%)
34 (8,88%)
3(0,78%)
31(2,33%)

352 (26,47%)

151 (50,67%)
57(19,13%)
38(12,75%)
43 (14,43%)

9 (3,02%)
73 (24,50%)
225 (75,50%)

181 (54,19%)
81 (24,25%)
41 (12,28%)
30(8,98%)
1(0,30%)
92(27,54%)

242 (72,46%)

Rotacién de colaboradores 2019 2020 2021

Tasa de rotacién de personal 28,8% 25,3% 28,3%
Tasa de rotaciéon de personal por renuncia voluntaria 3,8% 2,8% 6,0%
NuUmero de colaboradores retirados por mutuo acuerdo 89 108 93
NUmero de colaboradores fallecidos 1 (o} 1
NuUmero de colaboradores retirados por pension o 1 o
NuUmero de colaboradores retirados por renuncia voluntaria 50 33 71
NUmero de colaboradores despedidos 8 7 5
NuUmero de colaboradores terminaciéon de contrato CTF 235 16 1
Porcentaje de colaboradores retirados por mutuo acuerdo 23,2% 36,2% 27,8%
Porcentaje de retiros voluntarios / total de retiros 13,1% 11,1% 21,3%
(401-1) NUEVAS CONTRATACIONES

NUmero y tasa de contrataciones de personal, distribuida por edad y género 2019 2020 2021

Total contrataciones 144 463 331

Menor de 30 afios
31a40 afios
41a50 afios
Mayor de 51 aflos
Femenino

Masculino

96 (66,67%)
46(31,94%)
1(0,69%)
1(0,69%)
21(14,58%)

123 (85,42%)

163(35,21%)
175(37,80%)
125(27,00%)
0(0,00%)
73(15,77%)
390 (84,23%)

230 (69,49%)
88(26,59%)
12(3,63%)
1(0,30%)
158(47,73%)
173(52,27%)

Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa
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DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y COLABORADORES
Diversidad en la plantilla laboral 2019 2020 2021
NUmero total de colaboradores 1.330 1.178 1.181
NUmero de mujeres 177 (13%) 161 (14%) 230 (19%)
NUmero de hombres 1.153(87%) 1.017 (86%) 951 (81%)
NuUmero de colaboradores menores de 30 afios 230(17%) 151 (13%) 201(17%)
NUmero de colaboradores entre 31y 40 afios 529 (40%) 417 (35%) 426 (36%)
NUmero de colaboradores entre 41y 50 afios 397 (30%) 434 (37%) 408 (35%)
NUmero de colaboradores entre 51y 60 afios 173 (13%) 174 (15%) 145 (12%)
NUmero de colaboradores mayores de 61 afios 1(0%) 2 (0%) 1 (0%)
RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA REMUNERACION DE MUJERES FRENTE A HOMBRES
Relacién salario hombres y mujeres distribuido por nivel de cargo 2019 2020 2021
Nivel ejecutivo 1,44 1,13 1,03
Nivel gerencial 1,14 101 0,99
Nivel directores 1,01 0,83 0,90
Nivel especialistas 0,84 1,08 1,28
Otros niveles 0,89 1,74 1,83
MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR COLABORADOR
Media de horas de formacién al afio por colaborador 2019 2020 2021
NUmero total de horas de formacién 25.333,0 22.252,0 24.783,0
Promedio de horas de formacién por colaborador 19,0 18,9 21,0
Promedio de horas de formacién mujeres 34,6 20,4 215
Promedio de horas de formaciéon hombres 16,7 18,7 18,8
Promedio de horas de formacién (nivel ejecutivo) - 11,0 12,0
Promedio de horas de formacidn (nivel gerencial) 42,0 38,0 41,0
Promedio de horas de formacién (nivel directivo) 8,4 17,3 23,0
Promedio de horas de formacidn (nivel especialistas) 35,0 24,4 27,6
Promedio de horas de formacién (otros niveles) 16,1 15,3 15,0
Renault Group | INFORME INTEGRADO 2020-2021- RENAULT-Sofasa 90



RG INFORME NUESTRA NUESTRA NUESTROS NUESTRA NUESTRO
DE GESTION COMPANIA GENTE CLIENTES RENTABILIDAD FUTURO
Ecoeficiencia
CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION
INTENSIDAD ENERGETICA
Consumo de energia (KWh) 2018 2019 2020 2021 Explicacién variacién
Consumo total de energia interno 35.948.000 37.789.110 24.031.000 26.230.672 Ladisminucidénenel
i consumo total de energia
Consumo de energia de fuentes no renovables 17.972.000 18.770.412 11.060.000 12.829.000 ;iernoseasociaala
Consumo de gas natural 17.972.000 18.770.412 11.060.000 12.829.000 disminucinenlaproduccion
debido ala pandemia
Energia comprada 21.134.000 22.210.460 15.446.852 16.080.252 de COVID-19yalaausencia
. del personal administrativo,
Consumo de energia comprada 21.134.000 22.210.460 15.446.852 16.080.252 ya que durante este
Energia total vendida 3.158.000 3.191.762 2.475.069 2678580 Periododetiempo
realizaron home office.
Energia hidrica 3.158.000 3.191.762 2.475.069 2.678.580
Vehiculos ensamblados 69.253 65.649 38.588 39.910
Intensidad energética (kWh /Veh ensamblados) 519 576 623 657
EXTRACCION DE AGUA POR FUENTE (ml)
VERTIDO DE AGUA POR DESTINO (ml)
Consumo de energia (KWh) 2018 2019 2020 2021 Explicacién variacién
Extraccién total de agua 154.935 176327 126.885 113.995 Enlosafios 2020y 2021,
debido ala pandemiade
COVID-19,disminuyeron la
Agua subterrdnea 62.017 64.382 53.485 44.657 producciény las horas de
operacién dela PTAR por
Agua de terceros 92.918 111.945 73.400 69.33g Parosenlos meses de abril
Yy mayo; por esta razén el
volumen tratado disminuyé
Vertido total a agua superficial 111.026 119.398 83.394,6 89.873 yersusel afio 2019.

DESCARGA DE AGUA POR CALIDAD Y DESTINO

Fuente de _
descarga Limite Resultado
Afo permisible DBO  promedio DBO
(mg/L) (mg/L)
2018 149,8
Planta de
Tratamiento 2019 150 1383
Municipal 2020 117,8
San Fernando
2021 122,8
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Calidad del vertimiento

Limite Resultado Limite permisible Resultado
permisible SST promedio SST  grasasy aceites grasasy

(mg/L) (mg/L) (mg/L) aceites (mg/L)
9,875 4,98

15,8 4,79

75 15

22,8 10,59
9,9 10
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(305-1)(305-2) EMISIONES DE GEI DIRECTAS E INDIRECTAS
Emisiones directas (Ton CO2eq) 2018 2019 2020 2021
Consumo de combustibles 3.691,64 3.478,74 2.279,00 2.506,00
Transporte 76,283 202,06 112 97
Emisiones fugitivas 2.238,65 2.159,54 1.269,10 1.312,60
Total emisiones alcance1 6.007 5.840 3.660 3.916
Em|.3|ones.c’ier|vado|s delageneracién dg glectrlmdod, calentamiento, 3.957 2548 2071 2566
refrigeraciény vapor comprados o adquiridos
Total emisiones alcance 2 3.957 2.548 2.071 2.566
Total emisiones Alcance 1y 2 9.964 8.388 5.731 6.482
(305-4) INTENSIDAD DE EMISIONES

2018 2019 2020 2021
Emisiones alcance 1(Ton de CO2eq) 6.006 5.840 3.660 3.916
Emisiones alcance 2 (Ton de CO2eq) 3.957 2.548 2.071 2.566
Vehiculos producidos y ensamblados 68.598 65.631 38.588 39.910
Intensidad de las emisiones alcance 1(Ton CO2eq/ vehiculo ensamblado) 0,088 0,09 0,09 0,10
Intensidad de las emisiones alcance 2 (Ton CO2eq/ vehiculo ensamblado) 0,058 0,039 0,054 0,064
Intensidad de las emisiones alcance 1y alcance 2 de GEI
(Ton CO2eq/ vehiculo ensamblado) 0,145 0128 e GLEAE
(305-7) OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE (kg)
2018 2019 2020 2021

NOx (kg) 2.802 2.644 1.780,5 2.085,28
SOx (kg) 32,35 35,88 24,29 27,01
Compuestos orgdnicos voldtiles (COV) (kg) 414.810 380.050 257.577 210.939
(306-2) GESTION DE RESIDUOS (TON) POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION
Gestién de residuos (Ton) por tipo y método de eliminacién 2018 2019 2020 2021
Total residuos generados y dispuestos 8.989 8.051 4.424 6.614
Residuos peligrosos por disposicion 300 243 154 156
Incineracién 300 243 154 156
Residuos no peligrosos por disposicién 8.689 7.808 4.270 6.458
Reciclaje 8.324 7.491 4.173 6.275
Relleno sanitario 328 274 84 157
Escombrera 38 43 13 26
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Indice de contenido GRI

RENAULT- Sofasa 2020-2021

CONTENIDOS GENERALES

Estandar GRI

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI102: Contenidos generales 2016

Contenido

1021 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacién de sede principal

102-4 Ubicaciéon de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados donde opera

102-7 Tamario de la organizacién

102-8 Informacion de colaboradoresy otros trabajadores

102-9 Cadena de abastecimiento

102-10 Cambios significativos en la Organizacidon o en su cadena de abastecimiento
102-1 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Membresia a asociaciones

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramientoy preocupaciones éticas

Gobierno

102-18 Estructura de gobierno

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales
102-22 Composicién de mdximo érgano de gobierno y de sus comités

102-32 Funciéon del méximo érgano de gobierno enla elaboracién de informes

de sostenibilidad
Participacién de los grupos de interés

102-40 Listado de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

102-42 Identificaciény seleccién de grupos de interés
102-43 Enfoque de participacién de los grupos de interés
102-44 Principales temasy preocupaciones abordadas

Prdcticas parala elaboraciéon del informe

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
102-46 Definicién de contenido delinforme y los limites del tema
102-47 Listado de temas materiales

102-48 Reformulacién de informacién

102-49 Cambios en el reporte
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Ubicacién o respuesta

RENAULT - Sofasa
Pd&ginas 20y 60

Pd&gina 21

Pdaginas 20y 60
Composicién accionaria

Renault S.A.S:73,24%
RenaultS.A.:27,66%

Pdaginas 60y 69

Pdagina 69

Pd&gina 37 | Anexos Gestion de talento, pdgina 88
Pdagina 69

No se presentaron cambios significativos
enlaorganizacion en el periodo de reporte

Nuestra Compafiia cuenta conun drea de
gestion ambiental, encargada de prever los
riesgos potenciales que estén asociados

a nuestra operacion, asicomo los planesy
estrategias para su mitigacién y compensacion.
Dichos planes incluyen la implementacion de
buenas prdcticas y proyectos de gran inversion
dentro de nuestra planta que permiten un
control ambiental general.

Pdagina 21
Pdgina 21

Pdaginas 5,6y 7

Pdagina 26
Pdagina 26

Pdgina 24
Pdagina 24
Pdagina 24
Pdagina 25

Pd&gina 3

Pdagina 31

100% de nuestros colaboradores se encuentran
cubiertos por el Pacto Colectivo

Pdgina 31

Pdagina 31

Pdagina 31

Pdagina 3

Pdagina 29

Pd&ginas 29y 30

Durante el periodo de reporte no se reformulé
nireexpresé informacién

Pdagina 3
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Estadndar GRI Contenido Ubicacién o respuesta
102-50 Periodo de reporte Pd&gina 3
102-51 Fecha de reporte mdsreciente Pd&gina 3
102-52 Ciclodereporte Pdagina 3
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el reporte Pdagina 3
102-54 Declaracién de reporte de acuerdo con el estdndar GRI Pdagina 3
102-55 indice de contenido GRI Pdaginas 93,94y 95
102-56 Verificacién externa pE>|o|?Z%rgfcr;?;?:dv:;g:;:r?te.
CONTENIDOS ESPECIFICOS - TEMAS MATERIALES
Estandar GRI Contenido Ubicacién o respuesta
Competitividad
GRI103: Enfoque de gestién 2016
103-1 Explicacién del asunto material y sus limites Pd&gina 68
103-2 El enfoque de gestidny sus componentes Pdagina 69
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidon Pd&gina 70
Propio NUmero de formaciones a proveedores locales Pdagina 70
Propio Proveedores locales capacitados Pagina 70
Propio Personas capacitadas en proveedores locales Pd&gina 70
Propio Horas de capacitacién a proveedores locales Pd&gina 70
Propio Evaluacién ASES (Alliance Supplier Evaluation System) Pd&gina 70
Propio Evaluacion SHC (Supplier Health Check) Pdagina 70
Propio Ranking de proveedores Pdagina 71
Propio Proveedoresforquos con el apoyo d.e ONUDI-Pro Motion-Koica: Pagina 71
programa Competidor de Clase Mundial
Propio Vehiculos ensamblados Pdagina 74
Propio Volumen de exportaciones Pagina 74
Transformacién
GRI103: Enfoque de gestién 2016
103-1 Explicacién del asunto material y sus limites Pd&gina 85
103-2 El enfoque de gestidny sus componentes Pd&gina 86
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn Pd&gina 86
Propio Inversién eninnovacion Pd&gina 86
Calidad y experiencia al cliente
GRI103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicaciéon del asunto material y sus limites Pdaginas 56y 62
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pdaginas 56y 63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidon Pdginas 58y 63
Propio QFS (Quality Feedback System) Pdagina 63
Propio GMF (Garantia Mes Fabricacidén) Pdagina 63
Propio Ranking customer Pdagina 63
Propio NPS (satisfaccién del cliente) para vehiculos nuevos y posventa Pdagina 64
Propio Indicador DRG Pdagina 64
Propio Resultados Plan Health Check (PHC) Pdagina 65
Propio Resultados QHC (Quality Health Check) Pdagina 65
Propio Unidades vendidas Pdagina 58
Propio Penetracién de ventas digitales (%) Pd&gina 59
Propio Resultados RCI Pdagina 59
Propio Resultados Plan Rombo Pdgina 59
Propio Distribucién exportaciones Pdagina 60
Gestién del talento
GRI103: Enfoque de gestién 2016
GRI401: Empleo
GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
GRI404: Formaciény ensefianza
GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1 Explicaciéon del asunto material y sus limites Pdagina 36
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Estdndar GRI Contenido

Ubicacién o respuesta

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-5 Formacidon de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado

4042 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
de ayuda alatransicion

404-3 Porcentaje d~e empleados que recipen evaluaciones periédicas
de desempeiioy desarrollo profesional

405-1 Diversidad en la plantilla laboral y 6rganos de gobierno

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

Impactos ambientales productos

Pdagina 37
Pdagina39
Anexos Gestion de talento, pdgina 89
Pdagina 46
Pagina 47
Pagina 46
Pdagina 48

Pd&gina 40 | Anexos Gestion de talento, pdgina 90

Pdagina 39

Pdagina 40

Pdgina 41 | Anexos Gestién de talento, pdgina 90

Anexos Gestion de talento, pdgina 90

GRI103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién del asunto material y sus limites
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidon

Propio Peso de material reciclado en los vehiculos

Pagina 77
Pagina 77
Pagina 79
Pdagina 78

CONTENIDOS ESPECIFICOS - TEMAS NO MATERIALES

Estandar GRI Contenido

Ubicacién o respuesta

Gestidén social

GRI103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién del asunto material y sus limites Pagina 49

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pdagina 49

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn Pd&gina 50

Propio Proporcidon de mujeres beneficiadas Pdagina 54

Propio NUmero de beneficiados directa e indirectamente Pdagina 54

Propio NUmero de voluntarios Pdagina 53

Ecoeficiencia

GRI302: Energia 2016

GRI303: Agua 2018

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Efluentes y residuos 2016

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

103-1 Explicacién del asunto material y sus limites Pd&gina 81

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pd&gina 81

103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon Pd&gina 83

302-1 Consumo energiainterno Pd&gina 83 | Anexos Ecoeficiencia, pdgina 91

302-3 Intensidad energética Anexos Ecoeficiencia, pdgina 91

303-3 Captacién de agua por fuente (extraccién de agua) Pdagina 83 | Anexos Ecoeficiencia, pdgina 91

303-4 Vertido de agua Pdagina 83 | Anexos Ecoeficiencia, pdgina 92

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pdagina 83 | Anexos Ecoeficiencia, pdgina 91

305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) Pdagina 83 | Anexos Ecoeficiencia, pdgina 92

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Anexos Ecoeficiencia, pdgina 92

3057 gglri;scgzcétsrzlgg;:g (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones Anexos Ecoeficiencia, pégina 92

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Pdagina 83 | Anexos Ecoeficiencia, pdgina 92
En 2021 no se presentaron casos de incumpli-

3071 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental miento a la normativa ambiental que pudieran

derivar en multas o sanciones significativas.
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